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NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA |

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o poitanskim uslugama sadrzana je u odredbi ¢lanka 2.
stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske ("Narodne novine", broj 41/01. — prociSéeni
tekst i 55/01. — ispravak).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI ZAKONOM,
TE POSLJEDICE KOJE CE PROISTECI DONOSENJEM ZAKONA

Podrucje postanskih usluga uredeno je Zakonom o posti ("Narodne novine", broj 172/03.,
15/04., 92/05. i 63/08.), podzakonskim propisima donesenim na temelju toga Zakona te Zakonom
o razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija na Hrvatsku postu i Hrvatske telekomunikacije

("Narodne novine", broj 101/98.).

Iako je podrugje postanskih usluga bilo uredeno i ranije vazeéim Zakonom o posti ("Narodne
novine", broj 53/94.), tek 2003. godine, donoenjem novoga Zakona o posti ("Narodne novine",
broj 172/03.), Republika Hrvatska je svoje zakonodavstvo velikim dijelom uskladila s tada
vazeCom pravnom steCevinom Europske unije u podrudju postanskih usluga. Uskladivanjem
normativnih rjeSenja i regulatornog pristupa u podrudju postanskih usluga sa zahtjevima
Europske unije stvoreni su temeljni preduvijeti za uspostavu postupne liberalizacije trzista
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj te njezino integriranje u europsku i svjetsku postansku
infrastrukturu. Zakonom o podti iz 2003. godine zapogeo je postupak liberalizacije odredenoga

- dijela trZidta poStanskih usluga, ali su i utvrdene rezervirane postanske usluge (monopol), uz

osiguranje odgovarajuéega nuZznog opsega postanskih usluga odredene kakvodée koje se pruZaju
svim korisnicima usluga na cijelom podru&ju Republike Hrvatske (univerzalne postanske usluge).
Liberalizacija trZiSta postanskih usluga zahtijevala je i osnivanje regulatornog tijela prema uzoru
na razvijena europska i svjetska postanska trzista, pa je tim Zakonom osnovano prvo neovisno
regulatorno tijelo za poStanske usluge — Vijeée za postanske usluge.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o poti ("Narodne novine", broj 92/05.) iz 2005.
godine nastavljeno je uskladivanje s mjerodavnom pravnom stegevinom Europske unije, na nacin
da je smanjen opseg univerzalnih postanskih usluga, precizirano podruje kurirskih usluga te
ojaCane obveze i javne ovlasti Vijeca za postanske usluge.

Vlada Republike Hrvatske donijela je 19. oZujka 2008. godine Strategiju razvoja trsista
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine i Akcijski plan provedbe Strategije
razvoja trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine, koji su izradeni na
temelju strucne studije konzultantske tvrtke Roland Berger Strategy Consultants d.o.o. Navedena
Strategija predstavlja temeljni dokument kojim se odreduju nacela i smjernice razvoja trZista
postanskih usluga te nacionalni prioriteti u ouvanju i razvoju postanskih usluga, osobito
univerzalnih poStanskih usluga. Ovom je Strategijom takoder utvrdena vremenska dinamika



daljnje liberalizacije trZiSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj, prema scenariju postupne
liberalizacije trZiSta, kako bi se pripremilo domace trZiste postanskih usluga i javni operator —
HP-Hrvatska poSta d.d. za potpunu liberalizaciju trZidta, vodeéi pritom osobito raduna o
osiguranju dostupnosti univerzalnih postanskih usluga (predloZeno je otvaranje trzista postanskih
usluga i osiguranje potpune liberalizacije trZista poetkom 2013. godine).

Pravna steCevina Europske unije iz podrucja postanskih usluga

Podrudje postanskih usluga uredeno je na razini Europske unije od 1997. godine, i to u
osnovi jednom direktivom koja je do sada dva puta mijenjana i dopunjavana, kako slijedi:

— Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. prosinca 1997. o zajednickim
pravilima za razvoj unutarnjeg trzista Zajednice u podrudju postanskih usluga i
poboljsanju kakvoce postanskih usluga (Prva postanska direktiva),

~ Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 10. lipnja 2002. kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poStanskih usluga trZisnom
natjecanju na razini Zajednice (Druga postanska direktiva),

— Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. veljace 2008. kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg triista
postanskih usluga u Zajednici (Treéa postanska direktiva).

U sklopu procesa pregovora o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji u okviru
Poglavlja 3. — Pravo poslovnog nastana i sloboda pruZanja usluga, koje obuhvaéa i postanske
usluge, Hrvatska je dobila mjerilo za zatvaranje poglavlja iz podrudja postanskih usluga, koje se
odnosilo na donoSenje zakona koji bi bio primjenjiv najkasnije od dana pristupanja Republike
Hrvatske Europskoj uniji, a koji je uskladen s Direktivom 2002/39/EZ (Druga postanska
direktiva).

Slijedom navedenog, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o poiti ("Narodne novine",
broj 63/08.) iz 2008. godine, u skladu s &lankom 7. Direktive 2002/39/EZ, teZinsko ogranidenje
rezerviranog podrucja za pismovne poSiljke smanjeno je sa 100 grama na 50 grama, a cjenovno
ograniCenje smanjeno je s trostrukog iznosa cijene prve stope mase najbrze kategorije na 2,5 puta
veCi iznos navedene mase i kategorije. Ovaj Zakon stupio je na snagu 1. srpnja 2008. godine,
osim odredbe o smanjenju rezerviranog podrucja, stupanje na snagu koje je predvideno 1. sije¢nja
2010. godine. Nadalje, stupanjem na snagu ovoga Zakona i Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama ("Narodne novine", br. 73/08.) 1. srpnja 2008. godine, regulatorni poslovi na
trziStu elektroniCkih komunikacija i na trZiStu poStanskih usluga objedinjeni su u novom,
Jedinstvenom nacionalnom regulatornom tijelu — Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke
komunikacije (HAKOM), a njezine su ovlasti proSirene i ojaéane u podruju postanskih usluga, i
to prije svega jaCanjem nadzornih ovlasti, kao i ovlasti u vezi s regulacijom trzista. Istodobno,
prestalo je s radom dotadaSnje regulatorno tijelo — Vijece za postanske usluge.

Uskladivanje s odredenim odredbama Trece poStanske direktive
DonoSenjem i stupanjem na snagu Direktive 2008/6/EZ (Treéa postanska direktiva) 27.

veljace 2008. godine proces postupnog otvaranja trZista postanskih usluga u drzavama ¢lanicama
Europske unije usao je u posljednju fazu, pri ¢emu je 16 drZava ¢lanica odabralo kraéi rok, do 31.



prosinca 2010. godine za potpuno otvaranje trZita (Austrija, Belgija, Bugarska, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Irska, Italija, Nizozemska, Njemacka, Portugal, Slovenija,
Spanjolska, Svedska i Velika Britanija), dok je preostalih 11 drzava ¢&lanica zatraZilo dulji rok
prilagodbe, do 31. prosinca 2012. godine (Ceska, Gréka, Cipar, Latvija, Litva, Luksemburg,
MadZarska, Malta, Poljska, Rumunjska i Slovagka). Temeljni ciljevi, koje utvrduje ova Direktiva,
usmjereni su na stvaranje jedinstvenog trzita postanskih usluga ukidanjem dosad zajamé&enih
isklju¢ivih prava (monopola) javnih operatora, na osiguranje zadovoljavajuce razine univerzalnih
postanskih usluga svim korisnicima usluga u drfavama &lanicama Europske unije te uspostavu
uskladenih nacela regulacije u uvjetima liberaliziranog trZiSta, radi uklanjanja prepreka
funkcioniranju jedinstvenog trZista.

U svrhu daljnjeg uskladivanja hrvatskoga zakonodavstva s pravnom steCevinom Europske
unije u podru¢ju postanskih usluga, $to se osobito odnosi na hodogram preuzimanja Direktive
2008/6/EZ, u veljadi i oZujku 2009. godine odrZana su dva tehnitka sastanka s predstavnicima
Europske komisije, na kojima su dogovorene osnovne smjernice za izradu Nacrta prijedloga
Zakona o postanskim uslugama, kao i podno3enje obrazloZenog zahtjeva Republike Hrvatske za
odgodu potpune liberalizacije trZiSta postanskih usluga, odnosno mogucnosti rezerviranja usluga
za davatelja univerzalnih postanskih usluga (javnog operatora) do 31. prosinca 2012. godine.
Pritom je Europska komisija osobito naglasila komplementarnost navedenog zahtjeva za odgodu
s ozbiljnim pristupom reformama postanskog trista u svrhu priprema za njegovu potpunu
liberalizaciju, $to se treba provesti kroz dono3enje novoga Zakona o postanskim uslugama.

Slijedom navedenog, Europskoj komisiji dostavljen je zahtjev za odgodu primjene Direktive
2008/6/EZ, u smislu odgode potpune liberalizacije trista poStanskih usluga, u svrhu nastavka
rezerviranja usluga za javnog operatora — davatelja univerzalnih postanskih usluga do 31.
prosinca 2012. godine, kao §to je to predvideno &lankom 3. Direktive 2008/6/EZ za pojedine,
gore navedene drzave ¢lanice Europske unije.

Navedeni zahtjev za 6dg0du primjene Direktive 2008/6/EZ temelji se na sljedeé¢im razlozima:

1. pravu na odgodu, utvrdenom u uvodnoj izjavi br. 31. iz preambule Direktive 2008/6/EZ,
koje se odnosi na drzave &lanice Europske unije, koje su pristupile Europskoj uniji nakon
stupanja na snagu Direktive 2002/39/EZ, a koje su se u prilagodavanju svojih postanskih
trziSta mogle suociti s odredenim poteskoéama zbog pristupanja procesu reforme
poStanskih usluga u kasnoj fazi, kao i na odredene drZave &lanice Europske unije s malim
brojem stanovnitva i ograni¢enom povrsinom, koje imaju posebne znaCajke u odnosu na
postanske usluge, ili posebno tesku topografiju s velikim brojem otoka, pri ¢emu Hrvatska
smatra da zadovoljava sve navedene uvjete;

2. ekonomskim pokazateljima — postanske usluge imaju iznimno znaCenje za hrvatsko
gospodarstvo. Na trZiStu postanskih usluga u 2008. godini djelovao je jedan davatelj
univerzalnih poStanskih usluga (javni operator) i 14 prijavljenih davatelja postanskih i
kurirskih usluga. U ovoj je grani gospodarstva zaposleno 14.034 radnika, odnosno 1% svih
zaposlenih u Republici Hrvatskoj, a ostvaren je ukupni prihod od oko 2.357 milijarda kuna,
ili oko 1% ukupnog BDP-a Republike Hrvatske. Bududi da je javni operator — HP-Hrvatska
posta d.d. trenutno jedini davatelj univerzalnih postanskih usluga, na kojeg otpada oko 95%
trziSta svih podtanskih usluga u Hrvatskoj, iz navedenih podataka vidljivo je da je



poslovanje javnog operatora na trZistu postanskih usluga od iznimne vaznosti za odrZavanje
dostignutog standarda univerzalnih postanskih usluga. Istodobno, osiguranje dostupnosti
univerzalnih poStanskih usluga, pod jednakim uvjetima, glede odredene kakvoce i
pristupaCne cijene, za sve korisnike usluga na cijelom podru&ju Republike Hrvatske,
zahtijeva znacajne financijske i organizacijske napore javnog operatora.

3. zemljopisnim i demografskim pokazateljima — Republika Hrvatska ima oko 4,4 milijuna
stanovnika, od ¢ega samo 54% stanovnika Zivi u gradovima, dok preostali dio stanovnistva
Zivi u ruralnim podrucjima. Naseljenost pojedinih podrugja izrazito je neravnomjerna, pri
¢emu vise od 1/3 drZavnog podrugja obuhvaéaju slabo ili vrlo slabo naseljena podrucja, od
kojih su mnoga nedovoljno razvijena i ratom devastirana. U kontekstu Europske unije
Hrvatska se moZe smatrati razmjerno malom drzavom (u smislu povrsine), vrlo specificnog
zemljopisnog oblika, s velikim udaljenostima izmedu krajnjih zemljopisnih todaka i sa
slozenom konfiguracijom terena, $to namede veliki broj ogranitenja u dostavi poste (npr. od
Osijeka do Dubrovnika udaljenost iznosi gotovo 1.000 km i vrijeme voznje je 2-3 puta dulje
nego $to je npr. od Zagreba do Bega ili Budimpeste). Hrvatska ima 1185 otoka, od kojih je
47 naseljenih, s ukupno oko 121.606 stanovnika, pri &emu su pojedini otoci medusobno
udaljeni i nedovoljno dobro povezani s kopnom. Ukupan broj kuéanstava u Hrvatskoj iznosi
1.477.377, a broj poStanskih usluga je trenutno znalajno manji u odnosu na prosjek
Europske unije i iznosi 242 postanske usluge, $to ima za posljedicu niZe prihode po
poStanskom uredu, odnosno radniku (svega nekoliko drZava ¢lanica Europske unije ima
manji broj usluga po stanovniku, kao $to su Cipar, Slovaka, Litva i Gréka, koje su ostvarile
pravo na odgodu potpune liberalizacije do 31. prosinca 2012. godine). Na podrucjima
posebne drzavne skrbi potrebno je osigurati dostupnost osobito univerzalnih postanskih
usluga, bez obzira $to postojeéi broj stanovnika niti priblizno ne zadovoljava minimalne
kriterije naseljenosti — jedan postanski ured posluje u prosjeku na povrsini od 49 km?, i to
za prosjecno 3.954 stanovnika, $to je na razini razvijenih europskih driava te predstavlja
dodatno opterecenje u osiguranju obavljanja univerzalnih postanskih usluga, kao i obveza
zadrZavanja postojecih postanskih ureda na otocima (ukupno 131 postanski ured), radi
osiguravanja dostupnosti univerzalnih postanskih usluga, zadravanja stanovniitva na
otocima i oCuvanja razine standarda Zivota oto&noga stanovnistva.

Rok naveden u zahtjevu za odgodu primjene Direktive 2008/6/EZ, do 31. prosinca 2012.
godine, u kojem se rezerviraju odredene usluge isklju¢ivo za javnog operatora, na zahtjev
Europske komisije ugraden je na odgovarajuéi nadin i u prijelazne odredbe Nacrta prijedloga
Zakona o postanskim uslugama.

Na prijedlog Europske komisije, u Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama ugradene
su i odredene sastavnice Direktive 2008/6/EZ, $to Europska komisija ocjenjuje iznimno
pozitivnim, ne samo u kontekstu ocjenjivanja i prihvaéanja navedenog zahtjeva za odgodu
potpune liberalizacije trzista postanskih usluga, veé i pozitivne ocjene o ispunjenosti mjerila za
zatvaranje pregovora u Poglavlju 3., kao dokaz da je Hrvatska odluéila ozbiljno pristupiti
potrebnim reformama u smislu postupne liberalizacije postanskog trZista. Navedene odredbe
Direktive 2008/6/EZ, koje se preuzimaju ovim Nacrtom prijedloga Zakona, ponajprije se odnose
na ustrojstvo postupka rjeSavanja prigovora i sporova korisnika postanskih usluga, na odredbe o
pristupu poStanskoj mreZi javnog operatora te na jatanje ovlasti regulatornog tijela u prikupljanju
statisti¢kih i drugih podataka davatelja postanskih usluga.



Osnovna pitanja koja se ureduju Zakonom

U predloZenom Nacrtu prijedloga Zakona o postanskim uslugama, s Konaénim prijedlogom
Zakona, koji je uskladen i sa zaprimljenim neformalnim misljenjem Europske komisije, posebna
je pozornost posveena daljnjem jatanju neovisnosti i izgradnji potrebnih kapaciteta
nacionalnoga regulatornog tijela na tZiStu postanskih usluga (HAKOM), poboljsanju
djelotvornosti njegova rada i ustrojstva te nadzornih ovlasti, daljnjoj liberalizaciji trzista
postanskih usluga, brZem i jednostavnijem stjecanju prava na obavljanje postanskih usluga, a
osobito univerzalnih postanskih usluga, poveéanju odgovornosti davatelja postanskih usluga te
djelotvornijem i kvalitetnijem mehanizmu zastite prava korisnika postanskih usluga.

Nacrtom prijedloga Zakona o postanskim uslugama ureduju se sljede¢a temeljna pitanja:

— opce odredbe, kojima je utvrdeno podrugje primjene Zakona, znadenje pojmova
uskladenih s gore navedenim direktivama EU, javni interes Republike Hrvatske, zadace
nadleZnih drZavnih tijela u postanskim uslugama te odnos prema drugim srodnim
zakonima, ,

— postanske usluge (univerzalne, rezervirane, ostale i dopunske postanske usluge),

— postupak izdavanja dozvola za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,

— postupak podnoSenja prijava za obavljanje ostalih postanskih usluga,

— mogucnost da uz pravnu osobu i fizitka osoba moze obavljati postanske usluge,

— uvjeti za obavljanje postanskih usluga,

— prava i obveze korisnika postanskih usluga,

— kakvoca obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

— poStanske marke,

— op¢i uvjeti davatelja postanskih usluga,

— cijene postanskih usluga,

— obavljanje raunovodstvenih poslova davatelja postanskih usluga,

—  pristup poStanskoj mreZi javnog operatora, .

— nadleZnost, odlu¢ivanje i financiranje Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije u podru&ju postanskih usluga,

— zastita korisnika poStanskih usluga i prigovori korisnika postanskih usluga,

— odgovornost davatelja postanskih usluga,

— inspekcijski i struéni nadzor u podrugju postanskih usluga,

— kaznene odredbe,

— prijelazne i zavr$ne odredbe.

Posljedice koje ¢e proisteéi donoSenjem Zakona

DonoSenjem Zakona o postanskim uslugama uspostavit ée se suvremen, kvalitetan i
ucinkovit regulatorni okvir koji je od klju¢ne vaznosti za daljnji razvoj postanskih usluga, pred
nastupajuu potpunu liberalizaciju trZista poStanskih usluga i integraciju ovoga sektora u
Jedinstveno europsko trZiste. Zahvaljujuéi predvidenoj dinamici postupne liberalizacije do 31.
prosinca 2012. godine, pripremit Ce se trZiSte poStanskih usluga i javni operator za sve izazove
koje donosi potpuna liberalizacija i otvaranje postanskog trZista. Pritom ée se, kroz nastavak
rezerviranja usluga za javnog operatora u tom ogranifenom, prijelaznom razdoblju osigurati
dostupnost i zadovoljavajuca razina kakvoce univerzalnih postanskih usluga, §to ujedno jaméi i



odgovarajucu razinu standarda Zivota i rada svih hrvatskih gradana, kao i nesmetano
funkcioniranje gospodarstva u cjelini.

IIl. OCJENAI1I1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOPENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u dravnom proracunu
Republike Hrvatske, niti u prora¢unima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

IV. RAZLOZIZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Buduéi da Zakon o postanskim uslugama predstavlja zakonodavnu mjeru iz Nacionalnog
programa Republike Hrvatske za pristupanje Europskoj uniji za 2009. godinu, kojom se hrvatsko
zakonodavstvo uskladuje s mjerodavnom pravnom stedevinom Europske unije u podrudju
postanskih usluga, na temelju &lanka 161. stavka 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne
novine", broj 6/02. — prociséeni tekst, 41/02., 91/03., 58/04., 39/08. i 86/08.) predlaze se
donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku;, obj edinjujuci prvo i drugo &itanje.

V. TEKST KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA, S OBRAZLOZENJEM

Konacni prijedlog Zakona o poStanskim uslugama, s obrazloZenjem pojedinih odredaba
Zakona, dan je u sljede¢em tekstu:



Konaéni prijedlog Zakona o poStanskim uslugama
I. OPCE ODREDBE
SadrZaj Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju postanske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje ovih usluga,
ureduju prava, obveze i odgovornosti davatelja i korisnika postanskih usluga, odreduju poslovi
Hrvatske agencije za poStu i elektroni¢ke komunikacije u dijelu koji se odnosi na regulatorne
poslove u podrugju postanskih usluga, obavljanje inspekcijskog i struénog nadzora u podrugju
postanskih usluga, te ureduju druga pitanja vezana uz obavljanje postanskih ustuga.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje postanskih usluga, te na usluge u
medunarodnom poStanskom prometu, ako aktima Svjetske postanske unije nije drukéije
odredeno.

Znacenje pojmova
Clanak 2.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1. adresa: svaki skup oznaka na postanskoj posiljci koji oznaGava primatelja i mjesto
urucenja poSiljke. Adresiranje posiljaka se pobliZe ureduje opéim uvjetima davatelja postanskih
usluga, ‘

2. akti Svjetske poStanske unije: medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela Svjetske
postanske unije, a primjenjuju se na po$tanske usluge u medunarodnom prometu,

3. ¢jenik postanskih usluga: popis cijena poStanskih usluga prema kojem davatelj
postanskih usluga naplacuje usluge,

4. davatelj poStanskih usluga: pravna ili fizitka osoba koja obavlja postanske usluge prema
odredbama ovoga Zakona,

5. dozvola: upravni akt koji izdaje Hrvatska agencija za postu i elektronitke komunikacije
davatelju poStanskih usluga za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,

6. gradevina stambene namjene: gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne
namjene, s jednim ili vi$e stanova, ili obiteljska kuéa,

7. izravna posta: adresirana poStanska posiljka koja se sastoji iskljutivo od oglasnog,
marketinskog ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i
identifikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se
Salje u najmanje 500 primjeraka. Racuni za komunalne i druge usluge, kao i drugi raduni,
financijska i druga izvje$¢a ne smatraju se izcavnom postom,

8. javni operator: HP — Hrvatska posta d.d.,

9. Komisija: Komisija Europske unije,



10. korisnik poStanskih usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi postanskim uslugama,
kao pogsiljatelj ili primatelj postanske posiljke,

11. kucni kovéeZié: kovCezi¢ koji se upotrebljava za uru€enje postanskih posiljaka primatelju,
a nalazi se u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvoriste,

12. paket: poStanska posiljka koja sadrZi robu i predmete,

13. pismovna posiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku otisnuta na papiru ili drugom
odgovaraju¢em nositelju podataka, koju je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo
posiljatelj na samoj pismovnoj posiljci ili njezinu omotu. Racuni za komunalne i druge usluge,
kao i drugi raCuni, financijska i druga izvje3¢a smatraju se pismovnom pogiljkom. Izravna posta i
posiljke koje sadrZavaju tiskanice ne smatraju se pismovnom posiljkom,

14. posiljatelj: pravna ili fizicka osoba koja $alje postansku posiljku i koja je nositelj svih
prava i obveza iz ugovora, do propisnog uruenja postanske posiljke,

15. posiljka najbrze kategorije: posiljka kod koje davatelj univerzalnih postanskih usluga
nudi brZi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale posiljke. U sluéaju da davatel;
univerzalnih postanskih usluga ima samo jedan nacin postupanja, taj se na¢in smatra najbrzim,

16. posiljka s oznalenom vrijednosti: posiljka sadriaj koje je posiljatelj osigurao do
oznacene vrijednosti na posiljci za slu€aj gubitka, krade ili o3teéenja,

17. podtanska mreza javnog operatora: objekti, oprema i sredstva, medusobno povezani u
Jedinstvenu tehni¢ko — tehnolosku cjelinu, koja se osobito koristi za obavljanje univerzalnih
postanskih usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske,

18. postanska posiljka: svaka adresirana posiljka u konagnom obliku u kojem je davatelj
postanskih usluga treba uruciti. Postanske posiljke su pismovne posiljke, paketi, preporudene
posiljke, posiljke s oznaCenom vrijednosti, sekogrami, izravna posta i tiskanice,

19. poStanska usluga: usluga koja ukljucuje prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje
poStanskih poSiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu. Prijam, prijenos i
urucenje postanskih posiljaka izravno od posiljatelja do primatelja, bez usmjeravanja, na nadin da
isti radnik davatelja usluga obavlja sve navedene radnje (kurirska usluga), te usluga samog
prijevoza poSiljaka, ne smatraju se poStanskim uslugama,

20. postanski kovceZié: kovcezi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti pismovne posiljke kako
bi ih davatelj postanskih usluga otpremio primateljima,

21. potvrda o primitku posiljke: potvrda koju daje davatelj postanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih postanskih posiljaka,

22. preporucena posiljka: posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje
se primatelju uz potpis, a u slu¢aju gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrZaja isplacuje propisana
naknada Stete. Pod preporu¢enom posiljkom smatra se i posiljka za koju posiljatelj, nakon njezina
urucenja, dobije dokument — dostavnicu ili povratnicu na kojoj se nalaze podaci vezani uz
uruCenje posiljke, a osobito nadnevak uruéenja i potpis primatelja,

23. prijam postanskih poSiljaka: preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika postanskih
usluga. Posiljke se mogu primiti putem pristupnih togaka, na adresi posiljatelja putem radnika
davatelja poStanskih usluga, na nagin propisan odredbama ovoga Zakona i opéim uvjetima
davatelja postanskih usluga,

24. prijava za obavljanje poStanskih usluga: prijava koju pravna ili fizicka osoba podnosi
Hrvatskoj agenciji za poStu i elektroni¢ke komunikacije u svrhu obavljanja ostalih poStanskih
usluga,

25. prijenos poStanskih poSiljaka: postupak pripreme za prijevoz i prijevoz pojedinaénih ili
grupiranih poStanskih poSiljaka, te drugi postupci u vezi s premjestanjem postanskih posiljaka od
mjesta prijama do mjesta urucenja,



26. primatelj: pravna ili fizitka osoba na koju je postanska posiljka adresirana i kojoj se
posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja,

27. pristupne tocke: fizicki objekti, poStanski kovéeZici, skupni kov&eZici i sli¢no, koji sluze
za preuzimanje poStanskih posiljaka od korisnika postanskih usluga,

28. sekogram: adresirana postanska posiljka namijenjena slijepim i slabovidnim osobama,
otisnuta na papiru ili odgovarajucem nositelju podataka, ili snimljena na nekom od pogodnih
elektronickih nositelja podataka,

29. skupni kovéeZi¢: kovieZi¢ koji davatelj postanskih usluga upotrebljava za urudenje i
preuzimanje poStanskih poSiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a postavlja
se uz put ili cestu, ili na pogodnom mjestu za korisnike i postonose,

30. tisak: tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u odredenom
razdoblju (novine i ¢asopisi),

31. tiskanica: poStanska posiljka koja sadrzi knjige i tisak,

32. univerzalne poStanske usluge: skup postanskih usluga odredene kakvoée, koje su uz
pristupacne cijene dostupne svim korisnicima usluga na podru&ju na kojem je izdana dozvola, pri
¢emu javni operator mora osigurati dostupnost tih usluga pod jednakim uvjetima, glede odredene
kakvoce i pristupacne cijene, svim korisnicima usluga na cijelom podrugju Republike Hrvatske,

33. urulenje postanskih posiljaka: wruCenje postanskih poSiljaka primatelju ili drugoj
ovlaStenoj osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u kuéni kov<¢ezi¢ ili skupni kovéezié, ili u
poslovnoj prostoriji davatelja postanskih usluga,

34. usmjeravanje postanskih poSiljaka: postupak u kojem se zaprimljene postanske posiljke
grupiraju prema adresi primatelja posiljke radi daljnjeg prijenosa,

35. viSa sila: stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjeéi ili otkloniti, a posljedica
kojeg je nemoguénost obavljanja postanskih usluga.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se

Jjednako na muske i Zenske osobe.
Interes Republike Hrvatske
Clanak 3.

(1) Obavljanje univerzalnih postanskih usluga od interesa je za Republiku Hrvatsku.

(2) Korisnicima postanskih usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske moraju se
osigurati univerzalne poStanske usluge pod jednakim uvjetima. Davatelj univerzalnih postanskih
usluga moZe prekinuti obavljanje tih usluga samo u slu¢aju vise sile.

Clanak 4.

(1) U slucaju Strajka davatelj univerzalnih po$tanskih usluga obvezan je obaviti prijenos i
urucenje postanskih posiljaka najbrZe kategorije koje su zaprimljene prije poetka Strajka.
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(2) Javni opefator obvezan je u sluCaju §tfajka dsigurati prijam, usmjeravanje, prijenos i
uruCenje poSiljaka najbrze kategorije te drugih posiljaka koje, uz prethodno misljenje sindikata,
odredi ministar nadleZan za postanske usluge (u daljnjem tekstu: ministar).

Nadlezna drZavna tijela
Clanak 5.

(1) Viada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nacela i ciljevi politike razvoja postanskih usluga u Republici Hrvatskoj.

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike
razvoja poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj.

(3) Ministarstvo nadleZno za postanske usluge (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) izraduje
prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga
Clanka, te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedeée poslove:

1. uskladuje i nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategija,
smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka,

2. moZe davati Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu:
Agencija) smjernice i upute za provedbu utvrdenih nadela i ciljeva politike razvoja
poStanskih usluga, pri ¢emu se tim smjernicama i uputama, koje se moraju objaviti na
javno dostupan naCin, ne smije utjecati na donoSenje odluka Agencije u pojedinim
sluCajevima,

3. obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih naela i ciljeva politike razvoja
postanskih usluga.

(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome Zakonu
ovlasten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata iz stavka 3.
ovoga Clanka ministar moZe osnivati povjerenstva, imenovati ¢lanove i tajnike povjerenstava,
uredivati naCin rada povjerenstava te odredivati naknadu ¢lanovima i tajnicima za rad u .
povjerenstvima.

(5) Ministarstvo  predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim
organizacijama i institucijama u podrudju poStanskih usluga te je odgovorno za provedbu
medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz podru¢ja postanskih usluga. Ministarstvo i
Agencija sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela te radnih skupina tih medunarodnih
organizacija i institucija.

(6) Ministarstvo obavlja inspekcijski nadzor u podruéju postanskih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.
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Odnos prema drugim zakonima
Clanak 6.

(1) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjete na djelokrug i ovlasti tijela nadle’nog za
zaStitu trZiSnog natjecanja, osnovanog u skladu s posebnim zakonom.

(2) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na obvezu druk&ijeg nadina urudivanja
odredenih postanskih posiljaka uruéenje kojih je uredeno posebnim zakonima.

(3) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjede na primjenu odredaba zakona kojim je ureden
postupak carinskog i deviznog poslovanja.

(4) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjele na obvezu davatelja poStanskih usluga da
osim cijene poStanske usluge naplati od posiljatelja i iznos odreden posebnim zakonom.

(5) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeSe na primjenu odredaba zakona kojim je
uredena mogucnost slanja opasnih tvari, koje medusobno izmjenjuju nadlezne drzavne institucije
na nacin i pod uvjetima propisanim tim zakonom.

(6) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na prijevoz robe, stvari i tereta u Zeljezni¢kom, cestovnom i
drugom prometu u skladu s posebnim zakonima.

(7) U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija ¢e osobito suradivati s:

1. tijelom nadleZznim za zastitu trZi§nog natjecanja, i to na nacin da zahtijeva misljenje toga
tijela ili predlaze pokretanje postupka pred tim tijelom u svim slu¢ajevima sprje¢avanja,
ograni¢avanja ili naruSavanja trZi$nog natjecanja, u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredena zastita trziSnog natjecanja,

2. tijelom nadleZnim za zaStitu potro§ala, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena
zaStita potroSaca.

(8) U primjeni propisa iz stavka 7. ovoga &lanka Agencija ¢e pruZati tijelima iz stavka 7.
ovoga Clanka odgovarajuéu strunu i tehni¢ku pomoé, a prema potrebi moZe sklapati
odgovarajuce ugovore o medusobnoj suradnji.

IIl. POSTANSKE USLUGE
Postanske usluge

Clanak 7.

PoStanske usluge su univerzalne postanske usluge i ostale poStanske usluge.
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Univerzalne poStanske usluge
Clanak 8.

(1) Pod univerzalnim poStanskim uslugama u unutarnjem i medunarodnom prometu smatraju
se sljedece postanske usluge:

1. prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje pismovnih posiljaka, preporuéenih posiljaka i
posiljaka s oznaCenom vrijednosti, mase do 2 kilograma,

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje paketa mase do 10 kilograma, te usmjeravanje,
prijenos i uruCenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom prometu,

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje sekograma mase do 7 kilograma, bez naplate.

(2) Na dimenzije, opremanje i druge znadajke postanskih posiljaka iz stavka 1. ovoga &lanka
primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

(3) Javni operator mora osigurati svim korisnicima najmanje pet radnih dana u tjednu:
1. jedan prijam postanske poSiljke,

2. jedno urucenje poStanske posiljke na kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne
osobe.

(4) Odredba stavka 3. ovoga Clanka ne mora se primjenjivati u posebnim zemljopisnim
uvjetima ili drugim okolnostima.

(5) Mgjerila 1 kriteriji koje mora ispunjavati postanska mreZa javnog operatora, vodeéi rauna
o gustoCi naseljenosti, pokrivenosti podrudja i stvarnim potrebama korisnika, te posebnim
zemljopisnim uvjetima i drugim okolnostima obavljanja usluga iz stavka 4. ovoga ¢&lanka,
propisuju se Pravilnikom o obavljanju univerzalnih po3tanskih usluga koji donosi Agencija.

(6) Javni operator je davatelj svih univerzalnih postanskih usluga i na temelju ovoga Zakona
ima pravo i obvezu ove usluge obavljati na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(7) O iznimkama iz stavka 4. ovoga &lanka Agencija ¢e izvijestiti Komisiju.

Rezervirane univerzalne postanske usluge
Clanak 9.

(1) Pod rezerviranim univerzalnim postanskim uslugama (u daljnjem tekstu: rezervirane
usluge) smatraju se prijam, usmjeravanje, prijenos i uruenje pismovnih posiljaka, preporucenih
posiljaka i poSiljaka s oznafenom vrijednosti, mase do 100 grama, u unutarnjem prometu i u
medunarodnom dolaznom prometu.
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(2) Postanske usluge iz stavka 1. ovoga &lanka ne smatraj'u se rezerviranim uslugama, ako im
Je cijena jednaka ili viSa od iznosa koji je tri puta veéi od cijene prve stope mase pismovne
posSiljke najbrZe kategorije prema cjeniku usluga javnog operatora.

(3) Javni operator ima iskljudivo pravo i obvezu obavljanja rezerviranih usluga na cijelom
podrucju Republike Hrvatske.

Ostale postanske usluge i dopunske usluge
Clanak 10.

(1) Pod ostalim poStanskim uslugama smatraju se postanske usluge s dodanom vrijednosti te
druge postanske usluge koje nisu univerzalne postanske usluge.

(2) PoStanske usluge s dodanom vrijednosti su usluge koje uz prijam, usmjeravanje, prijenos i
urucenje posiljaka sadrze i odredenu dodanu vrijednost.

(3) Dodana vrijednost iz stavka 2. ovoga Elanka osobito sadrzi sljedeée:

1. prijam poSiljke po pozivu korisnika usluge,

2. mogucénost pracenja tijeka prijenosa i uruenja poSiljke putem interneta ili na drugi
odgovarajuci nadin,

3. mogucnost izravne komunikacije s radnikom davatelja postanskih usluga radi davanja
dodatnih uputa u vezi s uruenjem posiljke,

4. ugovoreno vrijeme urucenja poSiljke,

5. urucenje posiljke uz potpis primatelja.

(4) Dopunske usluge su usluge koje sadrZe poseban nain postupanja tijekom prijama,
usmjeravanja, prijenosa i urucenja posiljaka kod obavljanja univerzalnih postanskih usluga,
postanskih usluga s dodanom vrijednosti i drugih postanskih usluga koje nisu univerzalne
postanske usluge.

Dozvola za obavljanje univerzalnih postanskih usluga

Clanak 11.

(1) Za obavljanje univerzalnih postanskih usluga pravna ili fizicka osoba obvezna je pribaviti
dozvolu za obavljanje univerzalnih postanskih usluga (u daljnjem tekstu: dozvola).

(2) Dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje Agencija na temelju pisanog zahtjeva pravne ili
fiziCke osobe, u roku od 30 dana od dana zaprimanja toga zahtjeva.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora sadrZavati sljedede:

1. naziv i sjediste pravne osobe, ili ime, prezime i adresu fizi¢ke osobe,
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2. popis univerzalnih poStanskih usluga i dopunskih usluga vezanih na - univerzalne
poStanske usluge koje ¢e obavljati,

3. podrucje na kojem ce se obavljati univerzalne postanske usluge, u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona,

4. rok u kojem namjerava zapodeti obavljati univerzalne postanske usluge.

(4) Uz zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno se prilaze sljedece:

1. izvadak iz odgovarajuceg registra pravnih ili fizickih osoba,

2. podatke o raspolaganju potrebnim dijelovima postanske mreze — dokaz o raspolaganju
potrebnim dijelovima poStanske mreZe za obavljanje odredene univerzalne poStanske
usluge, uklju€ujuéi i mogude raspolaganje na temelju ugovora o najmu ili pristupu
poStanskoj mreZi javnog operatora, ili ovjerenu izjavu da e ispuniti te uvjete prije
pocetka obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

3. dokaz o raspolaganju potrebnim financijskim sredstvima,

4. podatke o kadrovskim uvjetima — dokaz o potrebnom broju radnika s odgovaraju¢om
struénom spremom, ili ovjerenu izjavu da e ispuniti taj uvjet prije pocetka obavljanja
univerzalnih postanskih usluga.

(5) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje dozvole ako utvrdi da nisu ispunjeni svi uvjeti
propisani za izdavanje dozvole.

(6) Dozvola se izdaje na razdoblje od najvise petnaest godina.

(7) Nakon isteka razdoblja na koje je izdana dozvola, Agencija ¢e produljiti dozvolu na
zahtjev davatelja univerzalnih poStanskih usluga, na rok od najviSe petnaest godina, ako su
ispunjeni svi uvjeti propisani za izdavanje nove dozvole.

(8) Davatelj univerzalnih postanskih usluga obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o
svim nastalim promjenama, bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih
promjena.

(9) Davatelju univerzalnih postanskih usluga nije dopusSteno prenijeti dozvolu na drugu
pravnu ili fizi¢ku osobu.

Sadriaj dozvole
Clanak 12.
Dozvola sadrzi pravo obavljanja odredenih univerzalnih postanskih usluga na odredenom

podrudju, podatke o nositelju dozvole, rok valjanosti dozvole, te posebna prava i obveze koje
mora ispuniti davatelj univerzalnih poStanskih usluga.
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Izthjena dozvole

Clanak 13.

(1) Dozvola se moZe izmijeniti na zahtjev davatelja univerzalnih postanskih usluga ili po
sluzbenoj duznosti.

(2) Kada se postupak za izmjenu dozvole pokree na zahtjev davatelja univerzalnih
postanskih usluga, uz zahtjev za izmjenu dozvole moraju se priloZiti potrebni dokazi iz €lanka 11.
stavka 4. ovoga Zakona.

(3) Agencija moZe izmijeniti dozvolu po sluzbenoj duZnosti, ako je to nuZno zbog
uskladivanja s medunarodnim aktima koji obvezuju Republiku Hrvatsku, zakonskim propisima
ili u svrhu osiguranja pravilnog i nesmetanog obavljanja univerzalnih postanskih usluga, o ¢emu
¢e Agencija, prije pokretanja postupka izmjene dozvole, pisanim putem izvijestiti davateija
univerzalnih postanskih usluga.

Oduzimanje dozvole

Clanak 14.

(1) Agencija ce donijeti rjeSenje o oduzimanju dozvole u sljede¢im sluéajevima:

l.

W

ako je dozvola izdana na temelju netoénih podataka vaZnih za donoSenje odluke o
izdavanju dozvole,

ako davatelj univerzalnih postanskih usluga ne ispunjava obveze navedene u dozvoli,

ako davatelj univerzalnih postanskih usluga ne zapo¢ne s obavljanjem umverzalmh
poStanskih usluga u roku od godine dana od dana izdavanja dozvole,

ako davatelj univerzalnih postanskih usluga ne postupi po rjeSenju postanskog inspektora
ili poStanskog nadzornika,

ako davatelj univerzalnih postanskih usluga nije ni nakon tre¢e opomene Agencije platio
godisnju naknadu iz ¢lanka 43. ovoga Zakona.

(2) Agencija mora prije dono3enja rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pisanim putem upozoriti
davatelja univerzalnih poStanskih usluga da u roku, odredenom u tom upozorenju, prestane
postupati protivno obvezama utvrdenima ovim Zakonom i izdanom dozvolom.

(3) Ako davatelj univerzalnih postanskih usluga ne postupi prema upozorenju Agencije iz
stavka 2. ovoga €lanka, Agencija donosi rjeSenje o oduzimanju dozvole.

Prestanak valjanosti dozvole
Clanak 15.

Agencija ¢e donijeti rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole u sljede¢im slu€ajevima:
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istekom roka na koji je dozvola izdana, ako se ne produlji,

ako je nositelj dozvole prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog sljednika,
na temelju pisanog zahtjeva nositelja dozvole,

oduzimanjem dozvole u skladu s ¢lankom 14. ovoga Zakona.

el S

Prijava za obavijanje ostalih poStanskih usluga
Clanak 16.

(1) Pravo obavljanja ostalih postanskih usluga stjece pravna ili fizicka osoba podnosenjem
pisane prijave za obavljanje ostalih postanskih usluga (u daljnjem tekstu: prijava).

(2) Prijava iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koja se podnosi Agenciji, mora sadrZavati sljedece:

1. naziv i sjediSte pravne osobe, ili ime, prezime i adresu fizicke osobe,

2. izvadak iz odgovarajuéeg registra pravnih ili fizi¢kih osoba,

3. popis ostalih poStanskih usluga i dopunskih usluga vezanih uz ostale postanske usluge
koje ¢e se obavljati,

4. podrugje na kojem ¢e se obavljati ostale postanske usluge (unutarnji i/ili medunarodni
promet).

(3) Agencija e pisanim putem zatraZiti dopunu prijave koja ne sadrZi sve podatke iz stavka
2. ovoga ¢lanka.

(4) Pravna ili fizicka osoba iz stavka 1. ovoga Clanka obvezna je pisanim putem izvijestiti
Agenciju o svim nastalim promjenama iz stavka 2. ovoga ¢lanka, bez odgode, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

III. UVJETI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
Mjerodavni propisi i drugi akti
Clanak 17.
Uvjeti za obavljanje poStanskih usluga uredeni su ovim Zakonom, Pravilnikom o

obavljanju univerzalnih poStanskih usluga, opéim uvjetima davatelja poStanskih usluga i aktima
Svjetske postanske unije za usluge u medunarodnom postanskom prometu.
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Ugovor o pristupanju
Clanak 18.

(1) Ugovor o pristupanju je ugovor bez pisanog oblika, kojim se ureduju medusobna prava i
obveze posiljatelja i davatelja postanskih usluga, uz uvjete odredene ovim Zakonom i op¢im
uvjetima davatelja poStanskih usluga.

(2) Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim od nadnevka na otisku Ziga davatelja
postanskih usluga na potvrdi o primitku posiljke, odnosno na posiljci kada se ne izdaje potvrda o
primitku posiljke.

(3) Davatelji poStanskih usluga upotrebljavaju otisak Ziga iz raCunala ili otisak posebnog
Ziga, s tim da se na otisku mora nalaziti nadnevak i naziv davatelja poStanskih usluga koji se
razlikuje od naziva drugih davatelja postanskih usluga.

(4) Davatelj poStanskih usluga moZe s korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se ureduje
obavljanje odredenih postanskih usluga.

(5) Medusobna prava i obveze iz ugovora o pristupanju zasnivaju se izmedu davatelja
postanskih usluga i posiljatelja.

(6) Nakon urucenja postanske posiljke odredena prava i obveze iz ugovora o pristupanju
prelaze, u skladu s odredbama ovoga Zakona i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga, s
posiljatelja na primatelja postanske posiljke.

Prava i obveze korisnika poStanskih usluga
Clanak 19.

(1) Korisnik poStanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu postanske usluge koja

odgovara sadrzaju, stvarnoj vrijednosti sadrzaja poStanske posiljke i znaCenju postanske posiljke

za korisnika postanskih usluga, a najvise do iznosa utvrdenog u opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga.

(2) Davatelj postanskih usluga moZe svojim opéim uvjetima ograniciti vrijednost postanske
posiljke.

(3) Postanska posiljka je vlasnistvo posSiljatelja sve dok nije uru¢ena primatelju ili drugoj
ovlaStenoj osobi, osim kada je zaplijenjena na temelju posebnog zakona.
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Zabranjeni sadrZaji postanskih posiljaka i odgovornost posiljatelja
Clanak 20.

(1) Posiljatelj je obvezan pakirati posiljku na nacin da se zastiti njezin sadrZaj, druge poSiljke
i radnici koji rukuju s posiljkom.

(2) Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za
druge posiljke, postanske objekte, opremu i prijevozna sredstva, ili za zivot i zdravlje
ljudi,

2. predmete kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim ili drugim propisima,

3. opojne droge, osim ako su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlasteni za promet
ili uporabu opojnih droga,

4. zZive Zivotinje (osim ako aktima Svjetske poStanske unije nije druk¢ije odredeno).

(3) Ako postoji dvojba da postanska posiljka sadrZi kakav sadrzaj kojeg je prijenos zabranjen
posebnim zakonskim ili drugim propisom, radnik davatelja poStanskih usluga mozZe od osobe,
koja predaje posiljku, zahtijevati otvaranje poSiljke radi uvida u sadrzaj, dokazivanje identiteta te
zatvaranje poSiljke nakon obavljenog uvida.

(4) Ako se u skladu s odredbom stavka 3. ovoga ¢lanka ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da
posiljka sadrzi zabranjene sadrzaje, davatelj posStanskih usluga obvezan je postupiti na sljedeéi
nacin:

1. posiljke, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom, predati, uz zapisnik, nadleznom
tijelu koje potvrduje primitak poSiljke na drugom primjerku zapisnika,

2. posiljke koje sadrZze Zive Zivotinje, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom, uz
zapisnik vratiti poSiljatelju.

Tajnost postanskih posiljaka i povjerljivost osobnih podataka
Clanak 21.
(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati tajnost postanskih posiljaka.
(2) Radniku davatelja postanskih usluga zabranjeno je:
1. neovlaSteno doznati sadrZaj poStanske posiljke ili zadrZati, prikriti ili neovlaStenoj osobi
dati postansku posiljku,
2. neovlaStenim osobama priopéiti bilo kakve podatke koji su u vezi s postanskim
posiljkama i njihovim sadrZajem,

3. neovlaStenim osobama omoguditi ili pomoci u obavljanju neke od radnji iz tocke 1. i 2.
ovoga stavka.
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(3) Zabrana iz stavka 2. tocke 2.-ovoga &lanka odnosi se na radnike davatelja postanskih
usluga i nakon prestanka rada kod davatelja tih usluga.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati povjerljivost osobnih podataka u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredena zastita osobnih podataka.

(5) Davatelj poStanskih usluga obvezan je osigurati provedbu mjera u skladu s posebnim
zakonima iz podru¢ja nacionalne sigurnosti.

Otvaranje postanskih poSiljaka
Clanak 22.

(1) Davatelj postanskih usluga moZe otvoriti i pregledati sadrZzaj poStanske poSiljke uz
pristanak posiljatelja ili primatelja.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, davatelj poStanskih usluga obvezan je u
nazo¢nosti najmanje dvije osobe otvoriti i pregledati sadrzaj poStanske poSiljke bez pristanka
posiljatelja ili primatelja, u sljedecim slucajevima:

1. kada se poStanska posiljka ne moZe uruditi primatelju, niti vratiti poSiljatelju,

2. kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj poSiljci nalaze zabranjeni sadrzaji iz

¢lanka 20. ovoga Zakona,

kada je poStanska poSiljka oStecena tako da je ugrozen njezin sadrzaj,

4. kada posStanska poSiljka u medunarodnom prometu podlijeZze carinskom i deviznom
pregledu u skladu s carinskim propisima i propisima o deviznom poslovanju.

W

(3) U slucaju iz stavka 2. tocke 2. i 3. ovoga Clanka davatelj posStanskih usluga obvezan je
sastaviti zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan primjerak urucuje posiljatelju ili primatelju
posiljke, ili nadleznom tijelu u skladu s posebnim propisom iz ¢lanka 20. stavka 3. ovoga
Zakona.

Uruéenje poStanskih posiljaka
Clanak 23.

(1) Postanske posiljke se u pravilu uruéuju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili
opunomoc¢enoj osobi, a iznimno odraslom ¢lanu kucanstva, osobi stalno zaposlenoj u kucanstvu
ili poslovnoj prostoriji primatelja, oviastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe
gdje je primatelj stalno zaposlen, kao i ubacivanjem u kuéni kov¢ezi¢ ili skupni kovcezi¢, ili u
postanski pretinac, ili na na¢in ugovoren izmedu primatelja poSiljke i davatelja poStanskih usluga.

(2) Preporucene posiljke i posiljke s oznaCenom vrijednosti uruCuju se u pravilu osobno

primatelju, zakonskom zastupniku, opunomocenoj osobi, a iznimno odraslom €lanu kucanstva,
osobi stalno zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ovlaStenoj osobi u
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poslovnoj prostoriji pravne ili fizike osobe gdje je primatelj stalno zaposlen. Ako to nije moguce
primatelju se u kuénom kovcezicu ili skupnom kovcezicu ostavlja obavijest s naznakom roka i
mjesta preuzimanja poSiljaka. Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme poSiljku, davatelj
usluga posiljku vraca posiljatelju.

(3) Ako je primatelju ili osobi ovlastenoj za primitak poSiljke ostavljena obavijest, u skladu
sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, smatra se da je posiljka propisno urucena.

(4) Primatelj ili osoba iz stavka 1., 2. i 3. ovoga Clanka mogu odbiti primitak poStanske
posiljke, ako posebnim zakonom ili drugim propisom nije drukéije odredeno. Davatelj poStanskih
usluga posiljku s naznakom odbijanja primitka poSiljke vraéa posiljatelju.

(5) Ako posiljku nije moguce uruditi primatelju niti je vratiti poSiljatelju, davatelj poStanskih
usluga obvezan je o takvim posiljkama voditi evidenciju, poSiljke ¢uvati godinu dana od dana
pokusaja urucenja, te ako se u tom roku ne pronade posiljatelj ili poSiljka ne uruci primatelju,
povjerenstvo davatelja postanskih usluga odlucit ¢e o uniStenju ili prodaji poSiljke u skladu s
op¢im uvjetima davatelja poStanskih usluga.

Ostali nalini uruenja
Clanak 24.

Ako poseban zakon ureduje uruéivanje odredenih postanskih poSiljaka na drukciji nacin
od nadina i uvjeta uredenih ovim Zakonom, davatelj postanskih usluga mora uruciti poStansku
posiljku na nacin i uz uvjete uredene posebnim zakonom.

Kuéni kovéezié
Clanak 25.

(1) Investitor ili vlasnik gradevine stambene namjene obvezan je na pogodnom mjestu u toj
gradevini, koje nije viSe od prvog kata, ili na ulazu u dvoriste gradevine stambene namjene,
postaviti i odrzavati kuéne kovCeZi¢e za uruCenje postanskih poSiljaka, te osigurati pristup
kuénom kov¢ezicu.

(2) Ako osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postave ili ne odrzavaju kucne kov¢ezice, davatelj
univerzalnih pos$tanskih usluga upozorit ¢e ih pisanim putem te odrediti primjereni rok za
uklanjanje propusta, a u sluaju nepostupanja po tom upozorenju, davatelj univerzalnih
postanskih usluga nije obvezan primatelju dostavljati posiljke.

(3) Kuéni kovéezi¢i u gradevinama stambene namjene, koje imaju vise stanova, moraju biti
oznaceni prezimenom fizi¢ke osobe ili nazivom pravne osobe.
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Skupni kovieZi¢

Clanak 26.

(1) Korisnicima postanskih usluga, €iji su objekti izvan naselja, postanske posiljke mogu se
uru€ivati putem skupnih kovéezica.

(2) Uvjeti i postupak urucenja putem skupnih kovéeZi¢a ureduju se izmedu davatelja
postanskih usluga i korisnika postanskih usluga u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 8. stavka 5.
ovoga Zakona.

IV. KAKVOCA OBAVLJANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA
Mijerila kakvoée obavljanja univerzalnih postanskih usluga

Clanak 27.

(1) Javni operator mora osigurati:

1.

u unutarnjem postanskom prometu, urucenje 85% postanskih posiljaka najbrZe kategorije
u roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve ostale
posiljke u unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana,

u medunarodnom poStanskom prometu s drzavama clanicama Europske unije, urucenje
85% postanskih poSiljaka najbrze kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u
roku od pet radnih dana, a za druge drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske
poStanske unije.

(2) Za postanske posiljke adresirane za primatelje na otocima ili zaprimljene na otocima
rokovi urucenja iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka produljuju se za jedan dan.

(3) U rokove urucenja posiljaka ne uracunavaju se:

4.

1. dan prijama posiljke,
2.
3.

vrijeme kasnjenja zbog netoéne i nepotpune adrese primatelja,

vrijeme kaSnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja
univerzalnih poStanskih usluga,

neradni dani i dani kada se ne obavlja urucenje postanskih posiljaka.

(4) U prostoru javnog operatora namijenjenom korisnicima usluga, te na poStanskom
kovcezi¢u i skupnom kovéeZiéu mora biti naveden krajnji rok za prijam ili ubacivanje poStanskih
posiljaka prema kategoriji brzine prijenosa poSiljaka (u daljnjem tekstu: krajnji rok). Rok
uruéenja poSiljaka produZuje se za jedan dan ako se poSiljka primi ili ubaci u postanski kovcezié
ili skupni kov¢ezi¢ nakon krajnjega roka.

(5) Agencija moze, na temelju obrazloZenog zahtjeva javnog operatora, odlukom odrediti i
druga odstupanja od rokova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, koja su vezana uz iznimnu
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nepristupaénost pojedinih podrugja, slabu prometnu povezanost i sli€no, u skladu s pravilnikom
iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona.

(6) O iznimkama iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e izvijestiti Komisiju.

Mjerenje kakvoée obavijanja univerzalnih poStanskih usluga
Clanak 28.
(1) Javni operator obvezan je svake godine, putem neovisnog tijela, u skladu s hrvatskim
normama, kojima su prihvacene uskladene europske norme, obaviti mjerenje kakvoce prijenosa

postanskih posiljaka radi utvrdivanja postotka urucenih posiljaka i drugih podataka koji odreduju
kakvodu obavljanja univerzalnih poStanskih usluga.

(2) Javni operator obvezan je dostaviti godiSnje izvjeS€e o kakvoci obavljanja univerzalnih
postanskih usluga na znanje Agenciji, najkasnije do 1. travnja za proteklu godinu.

(3) Pravilnikom iz €lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz

‘stavka 1. ovoga &lanka te propisuju sastavni dijelovi godi$njeg izvje$¢a iz stavka 2. ovoga &lanka.

(4) Popis hrvatskih norma iz stavka 3. ovoga ¢lanka izraduje se u suradnji s hrvatskim
nacionalnim normirnim tijelom.

(5) Javni operator obvezan je putem medija i na svojim internetskim stranicama objaviti
godiSnje izvjeSCe iz stavka 2. ovoga €lanka, najkasnije do 1. lipnja za proteklu godinu.
V. POSTANSKE MARKE
Izdavanje postanskih maraka
Clanak 29.

(1) Poslove u vezi s izdavanjem, prodajom i povladenjem iz uporabe postanskih maraka
Republike Hrvatske obavlja javni operator.

(2) Postanske marke moraju ispunjavati uvjete propisane aktima Svjetske poStanske unije i
pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog javnog operatora.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka poblize se propisuju uvjeti i nacin izdavanja i
uporabe postanskih maraka, osnivanje i rad Povjerenstva za izbor motiva te grafickih i likovnih
rjeSenja postanskih maraka Republike Hrvatske, utvrdivanje programa izdavanja poStanskih
maraka, kao i druga pitanja u vezi s poStanskim markama.
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NevaZece poStanske marke

Clanak 30.

(1) Postanske marke smatraju se nevaZecima u sljede¢im slu¢ajevima:

1.

2.

ako su izdane protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

ako su oSteéene na nalin da nije vidljiva oznaka "Republika Hrvatska" ili naziv
izdavatelja, te nominalna vrijednost,

3. ako su bile uporabljene,
4,
5. ako im je istekla valjanost.

ako ih nije izdao javni operator,

(2) Ako je na postanskoj posiljci nalijepljena nevazeCa poStanska marka, smatra se da
postanska usluga nije placena.

VI. OPCI UVJETI DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA

Clanak 31.

(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je donijeti opée uvjete za obavljanje poStanskih

usluga.

(2) Opéim uvjetima iz stavka 1. ovog €lanka osobito se ureduje sljedece:

IO S

el

naziv i sjediSte davatelja posStanskih usluga,

popis postanskih i dopunskih usluga koje ée obavljati davatelj postanskih usluga,

podrucje na kojem Ce se postanske usluge obavljati,

rokovi za uruenje poStanskih poSiljaka,

nadin i uvjeti obavljanja postanskih usluga,

nain i uvjeti placanja postanskih usluga i nain oznacivanja placanja poStanskih usluga
na poStanskoj posiljci,

odgovornost davatelja poStanskih usluga i naknada Stete,

postupak za rjeSavanje prigovora korisnika, ukljuéujuéi postupke za rjeSavanje sporova iz
¢lanka 45. ovoga Zakona.

(3) Odredbe opcih uvjeta davatelja postanskih usluga ne smiju biti u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je opée uvjete iz stavka 1. ovoga Clanka te izmjene
op¢ih uvjeta dostaviti Agenciji najmanje 15 dana prije po€etka njihove primjene.

(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je objaviti opée uvjete iz stavka 1. ovoga Clanka
putem medija i na svojim internetskim stranicama, najmanje osam dana prije poCetka njihove
primjene.
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(6) Davatelj poStanskih usluga obvezan je, u prostoru namijenjenom korisnicima usluga,
imati javno dostupne opée uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka i na zahtjev korisnika dati ih na uvid.

(7) Agencija moZe, prije ili nakon objave op¢ih uvjeta davatelja univerzalnih postanskih
usluga, odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe tih opcih uvjeta, ili te opce
uvjete u cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona.

VII. CIJENE POSTANSKIH USLUGA
Opéa nacela
Clanak 32.

(1) Cijene postanskih usluga naplacuju se prema cjeniku postanskih usluga.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je cjenik postanskih usluga dostaviti Agenciji
najmanje 15 dana prije pocetka primjene.

(3) Davatelj postanskih usluga obvezan je javno objaviti pregledan cjenik poStanskih usluga,
te vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenim korisnicima postanskih usluga i
na zahtjev korisnika dati cjenik postanskih usluga na uvid.

(4) Cijene postanskih usluga ne smiju:

1. sadrzavati dodatne iznose koje bi davatelj postanskih usluga odredio iskljucivo na temelju
svoje znaCajne trZi$ne snage na trZiStu postanskih usluga,

2. se odredivati ispod jedinicne cijene koStanja s namjerom preuzimanja ili zadrzavanja
znadajne trziSne snage na trZistu postanskih usluga,

3. biti diskriminirajuce.
(5) Poblize odredbe o nadinu i uvjetima placanja ureduju se opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga.
Cijene univerzalnih postanskih usluga
Clanak 33.
(1) Cijene univerzalnih postanskih usluga moraju biti:
1. jednake za istovrsne usluge za pismovne posiljke za sve korisnike na cijelom podrucju na
kojemu davatelj poStanskih usluga obavlja univerzalne postanske usluge,

2. pristupacne, troSkovno usmjerene i poticajne za ucinkovito obavljanje univerzalnih
postanskih usluga,
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3. odredene na nacin da pojedinim korisnicima usluga ne daju prednost u odnosu na druge
korisnike istovrsnih usluga koji predaju posiljke pod sli¢nim uvjetima.

(2) Odredba stavka 1. ovog €lanka ne iskljucuje pravo davatelja univerzalnih postanskih
usluga da odobrava popuste korisnicima koji $alju veéi broj posiljaka, uz uvjet da je takav popust
predviden cjenikom postanskih usluga i da se primjenjuje na jednak naéin na sve korisnike koji
Salju posiljke pod sli€nim uvjetima.

(3) Agencija moZe odlukom u cijelosti ili djelomiéno izmijeniti ili ukinuti cijene univerzalnih
poStanskih usluga, prije ili nakon njihove objave, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona.

(4) Agencija odobrava cijene rezerviranih usluga iz ¢lanka 9. stavka 1. ovoga Zakona na
prijedlog javnog operatora, koji mora sadrZavati izradun cijene ko$tanja za svaku od tih usluga.

(5) Agencija mora odluciti o prijedlogu cijena iz stavka 4. ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od
dana zaprimanja toga prijedloga.

VIII. OBAVLJANJE RAéQN OVODSTVENIH POSLOVA
DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA

Obavljanje raCunovodstvenih poslova davatelja poStanskih usluga
Clanak 34.

(1) Davatelj postanskih usluga koji uz poStanske usluge obavlja jednu ili viSe ostalih
poslovnih aktivnosti, mora obavljati raCunovodstvene poslove na naéin da se mogu utvrditi
prihodi ostvareni od poStanskih usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od jedne ili vise ostalih
poslovnih aktivnosti.

(2) Davatelj univerzalnih postanskih usluga mora obavljati raunovodstvene poslove na nadin
da se mogu utvrditi prihodi i troskovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga odvojeno od
prihoda i troskova ostvarenih od drugih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

(3) Javni operator, uz obveze iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, mora obavljati i druge
raCunovodstvene poslove na nafin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni od rezerviranih usluga
odvojeno od prihoda ostvarenih od ostalih univerzalnih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

(4) Dio raCunovodstvenih poslova iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka su poslovi vodenja i
raspodjele troskova obavljanja univerzalnih postanskih usluga. Svi troskovi, koji se odnose na
to¢no odredene usluge ili aktivnosti, vode se i/ili raspodjeljuju izravno. Zajednicki troskovi
raspodjeljuju se na temelju izravne analize nastanka tih tro$kova ili na temelju neizravne
povezanosti s drugim kategorijama troskova, te primjenom prikladnih kljueva i omjera.

(5) Agencija moZe, po sluzbenoj duZnosti, pokrenuti postupak provjere vjerodostojnosti
obavljenih raunovodstvenih poslova, §to obuhvaca i provedbu revizije ako postoji osnovana
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.sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga &lanka, te donijeti odgovarajuéu odluku na

temelju provedenog postupka i utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja.
(6) Prihodima od obavljanja rezerviranih usluga ne smije se subvencionirati obavljanje
ostalih postanskih usluga ili drugih poslovnih aktivnosti.
TroSkovi obavljanja univerzalnih postanskih usluga
i podmirenje gubitka javnog operatora
Clanak 35.

(1) TroSkove obavljanja univerzalnih poStanskih usluga Eine svi trofkovi potrebni za
obavljanje univerzalnih postanskih usluga uz uvjete i na na¢in propisan ovim Zakonom.

(2) Troskovi obavljanja univerzalnih poStanskih usluga javnog operatora podmiruju se u

prvom redu prihodima od obavljanja rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih postanskih usluga.

(3) Ako se troskovi obavljanja univerzalnih postanskih usluga ne mogu podmiriti prihodima
iz stavka 2. ovoga Clanka, ti se tro$kovi podmiruju iz sredstava drzavnog proraduna Republike
Hrvatske, na naCin i prema mjerilima koja se pobliZe propisuju pravilnikom koji donosi ministar,
uz suglasnost ministra financija, u skladu s pravilima o drZavnim potporama.

IX. PRISTUP POSTANSKOJ MREZI JAVNOG OPERATORA
Clanak 36.

(1) Javni operator obvezan je, uz uvjete utvrdene ovim Zakonom i pravilnikom iz &lanka 8.
stavka 5. ovoga Zakona, omoguciti pristup poStanskoj mreZi javnog operatora (u daljnjem tekstu:
pristup mreZi) drugim davateljima postanskih usluga i korisnicima usluga (u daljnjem tekstu:
korisnici pristupa).

(2) Osim pristupa mreZi iz stavka 1. ovoga ¢lanka javni operator obvezan je korisnicima
pristupa omoguditi pristup:

1. sustavu postanskih oznaka,

2. bazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

3. podacima o promjeni adrese, preusmjeravanju postanskih posiljaka i vracanju posiljaka
posiljatelju.

(3) Uvjeti pristupa mreZi moraju biti unaprijed poznati i primjenjivati se jednako na sve
korisnike pristupa koji pristupaju mreZi za istu vrstu i koli¢inu posiljaka.

(4) Pravilnikom iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona propisuju se mjesta i uvjeti pristupa

mreZi, sadrzaj zahtjeva i ugovora, nacela odredivanja cijena pristupa mreZi i druga pitanja u vezi
s pristupom mrezi.
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(5) Medusobna prava i obveze javnog operatora i korisnika pristupa, ukljucujuéi cijene,
ureduju se ugovorom.

(6) Prigodom odredivanja cijena pristupa mrezi potrebno je korisnicima pristupa priznati
troskove radnji obavljenih prije pristupanja mrezi kao izbjegnuti troSak javnog operatora.

(7) Javni operator obvezan je odluiti o zahtjevu za pristup mreZi u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva.

(8) Javni operator moZe odbiti zahtjev za pristup mreZi samo u slucaju kada bi

omogucivanjem pristupa mreZi ugrozio svoje pravo i obvezu obavljanja univerzalnih poStanskih
usluga.

(9) Za rjesavanje sporova izmedu javnog operatora i korisnika pristupa u vezi s davanjem
pristupa mrezi nadleZna je Agencija. U slucaju spora Agencija je obvezna donijeti odluku u roku
od Cetiri mjeseca od dana pokretanja postupka rjeSavanja spora.

X. HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
Osnivanje Agencije

Clanak 37.

(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podrucju postanskih
usluga je Agencija. :

(2) Osnivanje i ustrojstvo Agencije ureduje se zakonom kojim je uredeno podrucje
elektronickih komunikacija.

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga u skladu s
ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno podrudje elektronickih komunikacija.

(4) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ¢e u najvecoj
mjeri voditi rauna o preporukama i smjernicama koje donosi Komisija u svrhu uskladene
primjene mjerodavne pravne steevine iz podrudja postanskih usluga u drZzavama Clanicama
Europske unije.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukéije odredeno, na upravljanje Agencijom primjenjuju se
zakon kojim je uredeno podrudje elektroni¢kih komunikacija i op¢i akti Agencije.

Nadleinost Agencije

Clanak 38.

(1) U nadleZnosti su Agencije, u odnosu na postanske usluge, sljedeci poslovi:
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10.
11.
12,
13,
14,
15,

16.

17.

18.

19.

. dono§enje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s

odredbama ovoga Zakona, ,

izdavanje dozvola za obavljanje univerzalnih postanskih usluga i donoSenje odluka o
izmjeni, oduzimanju i prestanku valjanosti dozvole,

donoSenje odluka o nacinu razdvajanja poslovnih aktivnosti javnog operatora iz ¢lanka
34. ovoga Zakona,

donosenje odluka u vezi s davanjem pristupa mrezi iz ¢lanka 36. ovoga Zakona,
odobravanje cijena rezerviranih usluga, na prijedlog javnog operatora,

donoSenje odluka o izmjeni, dopuni ili ukidanju op¢ih uvjeta davatelja univerzalnih
postanskih usluga koji su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

zaStita prava korisnika poStanskih usluga, te rjeSavanje sporova izmedu korisnika i
davatelja poStanskih usluga,

struni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

vodenje i redovito obnavljanje baza podataka, oCevidnika, upisnika i drugih podataka iz
podrucja postanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona
1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja poStanskih usluga, a
osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka na prijedlog
postanskog nadzornika,

praenje primjene cijena postanskih usluga i predlaganje nadleZznom tijelu drzavne uprave
poduzimanja zakonskih mjera u slucaju kada davatelj poStanskih usluga donosi ili
primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga Zakona,

pracenje obavljanja raCunovodstvenih poslova davatelja poStanskih usluga,

pradenje stanja i razvoja trzista posStanskih usluga, te poduzimanje potrebnih mjera za
osiguranje ravnopravnoga i djelotvornoga trZi$nog natjecanja na trZistu postanskih usluga,
davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz Clanka 5. stavka 1. i 2. ovoga Zakona,

medunarodna suradnja u podru¢ju postanskih usluga te sudjelovanje u radu upravnih i
radnih tijela nadleZnih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u podrucju
postanskih usluga,

suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske unije i
drugih drZava, te udrugama nadleZnih regulatornih tijela u podrucju postanskih usluga,
obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno podrudje
elektroni¢kih komunikacija, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te Statutom
Agencije.

(2) Poslove iz stavka 1. tocke 1. do 10. ovoga ¢lanka Agencija obavlja kao javne ovlasti.

(3) Agencija vodi upisnik davatelja poStanskih usluga koji mora sadrZavati sljedece podatke:

1.

naziv i sjediste pravne osobe, ili ime, prezime i adresu fizicke osobe,
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2. ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi, .

3. podatke o izdanoj dozvoli, vrsti univerzalnih postanskih usluga i podrucju za koje je
dozvola izdana,

4. podatke o podnesenoj prijavi, vrsti ostalih postanskih usluga i podrucju za koje je prijava
podnesena.

(4) Popis davatelja postanskih usluga objavljuje se na internetskim stranicama Agencije, a
mozZe se objaviti i na drugi prikladan nacin.

Javnost rada Agencije
Clanak 39.

(1) Davatelji postanskih usluga obvezni su na zahtjev Agencije dostaviti financijska i
statisticka izvje§¢a, knjigovodstvene i druge podatke potrebne za obavljanje poslova Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Agencija prikuplja, obraduje i objavljuje statisticke, financijske i druge ﬁodatke o stanju i
razvoju trzista poStanskih usluga.

(3) Agencija je obvezna na pisani zahtjev Ministarstva ili drugoga nadleZnoga drZavnog tijela
dostaviti podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Agencija objavljuje na svojoj internetskoj stranici podatke iz stavka 2. ovoga €lanka, bez
naknade.

(5) Agencija je obvezna postupati s podacima iz stavka 2., 3. i 4. ovoga €lanka u skladu s
posebnim propisima o tajnosti podataka.

Odlucivanje u poslovima Agencije
Clanak 40.

(1) Vijece Agencije je tijelo koje, u skladu sa zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija, upravlja Agencijom i odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 38.
stavka 1. tocke 1. do 7. ovoga Zakona.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vijece Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. daje smjernice i naputke ravnatelju Agencije i poStanskim nadzornicima, te nadzire
provedbu tih smjernica i naputaka,

2. priprema prijedloge propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti
Ministarstva, odnosno ministra, na zahtjev Ministarstva, odnosno ministra,

3. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija i Statutom Agencije.
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| (3) Ravnatelj Agencije rukovodi stru¢nom sluibom.Agencije te obavlja sljedec’é pdslove:

1. odluéuje u drugim poslovima Agencije iz ¢lanka 38. stavka 1. ovoga Zakona koji prema
stavku 1. ovoga ¢lanka nisu u nadleznosti Vije¢a Agencije,

2. predlaze Vijecu Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 41. ovoga
Zakona,

3. priprema Vijeéu Agencije prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije iz ¢lanka
42. ovoga Zakona,

4. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija i Statutom Agencije.

Donosenje i izvr§enje odluka Agencije
Clanak 41.
(1) Vijeée Agencije donosi odluke vecinom glasova svih .élanova Vije€a Agencije.
(2) Odluke i drugi upravni akti Agencije kona&ni su u upravnom postupku.

(3) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopuStena Zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(4) Na odluke i druge upravne akte Agencije iz stavka 3. ovoga €lanka ne primjenjuju se
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku u dijelu koji se odnosi na poniStavanje i ukidanje
po pravu nadzora te izvanredno ukidanje i proglasavanje rjeSenja nistavim od strane nadleZnog
tijela.

(5) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu s odredbama ovoga Zakona je hitan.

(6) Odluka ili drugi upravni akt Agencije mora se izvrsiti u roku od petnaest dana od dana
dostave stranci, osim ako odlukom ili drugim upravnim aktom nije odreden kakav drugi rok za
izvr$enje. Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili
drugim upravnim aktom, Agencija Ce provesti postupak izvrSenja putem druge osobe ili prisilnim
putem, osim u slu¢aju kada je, na zahtjev stranke, donesena odluka o privremenoj odgodi
izvrSenja.

(7) U slu¢aju nepostupanja prema odluci ili drugom upravnom aktu Agencije u roku iz stavka
6. ovoga ¢&lanka, postanski inspektor ili postanski nadzornik moZe izdati prekrSajni nalog ili
predloziti podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka, u skladu s
odredbama ¢lanka 50. i 52. ovoga Zakona.

(8) U upravnim stvarima iz nadleZnosti Agencije na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.
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| Donos"enje provedbenih piopisa i opéih akata Agencije
Clanak 42.

(1) Propise i opée akte za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona, donosi Vijece Agencije.

(2) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se u "Narodnim novinama" i na internetskim
stranicama Agencije, a mogu se objavljivati i u sluzbenom glasilu Agencije. Op¢i akti Agencije
iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se na nadin utvrden Statutom Agencije.

Sredstva za obavljanje poslova Agencije
Clanak 43.

(1) Javni operator i drugi davatelji postanskih usluga obvezni su placati godinju naknadu za
obavljanje poslova Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od ukupnoga godiSnjeg
bruto prihoda ostvarenoga od obavljanja po$tanskih usluga u prethodnoj kalendarskoj godini (u
daljnjem tekstu: naknada). '

(2) IzraCun i visina naknade te na¢in pladanja naknade iz stavka 1. ovoga Clanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Agencija najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku godinu, na
temelju godiS$njega financijskog plana Agencije.

(3) Naknada iz stavka 1. ovoga &lanka utvrduje se u skladu s naelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije.

(4) Agencija e prenijeti viSak prikupljenih sredstava u odnosu na godiSnji financijski plan
Agencije u sljedecu kalendarsku godinu.

(5) Agencija ée manjak sredstava iz tekuce godine nadoknaditi iz naknade iz stavka 1. ovoga

¢lanka u sljedecoj kalendarskoj godini.
XI. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA I PRIGOVORI
Prigovori korisnika poStanskih usluga
Clanak 44.

(1) Ako korisnik postanskih usluga smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primatelju, ili
da mu je urudena sa zaka$njenjem, ili da ugovorena usluga nije obavljena, ili nije obavljena u
cijelosti, moZe davatelju postanske usluge podnijeti pisani prigovor u roku od tri mjeseca od dana

predaje postanske posiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest mjeseci u
medunarodnom prometu.
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(2).Prigovor zbog oStecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke primatelj ili druga
ovlastena osoba mora podnijeti odmah pri uru¢enju postanske posiljke.

(3) Ne prihvaca se prigovor iz stavka 2. ovoga Clanka koji je podnesen nakon urucenja
posiljke, osim u sluéaju ako primatelj priloZi dokaz da oStecenje ili umanjenje sadrZaja poStanske
posiljke nije nastalo nakon urucenja.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor korisniku o utemeljenosti
podnesenog prigovora u roku od najvise 30 dana od dana podnoSenja prigovora u unutarnjem
prometu, odnosno u roku od najvi§e 60 dana od dana podnoSenja prigovora u medunarodnom
prometu.

(5) Davatelj postanskih usluga mora, kao sastavni dio svojih op¢ih uvjeta, objaviti postupak
podnosenja i rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga na obavljanje poStanskih usluga.
Postupak podnosenja i rjesavanja prigovora mora biti u skladu s odredbama ovoga Zakona, te

dostupan javno i uz pristupacnu cijenu svim korisnicima poStanskih usluga.

RjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja poStanskih usluga
Clanak 45.

(1) U slu¢aju spora izmedu korisnika i davatelja posStanskih usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora iz ¢lanka 44. ovoga Zakona korisnik moze, prije podnoSenja tuzbe nadleznom sudu ili
pokretanja drugoga izvansudskog postupka podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku
od 30 dana od dana dostavljenog odgovora davatelja postanskih usluga iz Clanka 44. stavka 4.
ovoga Zakona.

(2) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga ¢lanka na-transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi nadin, na temelju misljenja unutarnje ustrojstvene jedinice za zaStitu prava
korisnika usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(3) Unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadace
savjetodavnog tijela koje se osniva prema posebnom zakonu kojim je uredena zastita potroSaCa.
Nadin rada te ustrojstvene jedinice pobliZe se propisuje pravilnikom koji donosi Agencija, a
njezino ustrojstvo ureduje se opéim aktom Agencije.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova iz
stavka 1. ovoga €lanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te dostavljati
Agenciji sve potrebne podatke i dokumentaciju.

(5) Agencija mora donijeti konaénu odluku o rjesenju spora iz stavka 1. ovoga Clanka u
najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku od tri mjeseca od dana podno3enja zahtjeva za

rjeSavanje toga spora. Rok rjeSavanja spora moZe se produljiti samo u iznimnim okolnostima.

(6) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti podrobno
obrazloZena te se dostavlja svim strankama u sporu.
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'_' (7) Agencija ¢e redovito objavljivati podatke o sporovima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u skladu
s odredbama ¢lanka 39. ovoga Zakona i pravilnika iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeéi pritom
rauna o povjerljivosti osobnih podataka i tajnosti poslovnih podataka.

(8) Izvjesce o rjeSavanju sporova iz stavka 1. ovoga ¢lanka u postupcima pred Agencijom
sastavni je dio godiSnjeg izvje$¢a o radu Agencije.

XII. ODGOVORNOST
Odgovornost davatelja postanskih usluga
Clanak 46.

(1) U medunarodnom prometu davatelj poStanskih usluga odgovara u granicama utvrdenima
aktima Svjetske poStanske unije i medunarodnim ugovorima.

(2) U unutarnjem prometu davatelj postanskih usiuga odgovara:

1. za gubitak ili osteéenje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrZaja,
2. zaprekoracenje roka za prijenos i urucenje poStanske posiljke,
3. u sluéaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

(3) Davatelj postanskih usluga nije odgovoran u sljedeim slucajevima:

1. kada dokaZe da se dogadaji iz stavka 2. ovoga ¢lanka nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili
otkloniti (visa sila),

2. kada posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u roku

utvrdenom ovim Zakonom, ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom

ovim Zakonom,

kada se radi o poStanskim posiljkama sadrzaj kojih je zabranjen,

4. kada je Steta uzrokovana time $to posiljatelj nije pakirao poSiljku na nacin da osigura
njezin sadrZaj ili se nije koristio odgovarajuom ponudenom uslugom davatelja
postanskih usluga.

|98

(4) Davatelj postanskih usluga ne odgovara za izmaklu korist, niti za stvarnu Stetu koja moze
nastati zbog gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke, te prekoracenja roka za
prijenos i uruéenje postanske posiljke.

(5) Davatelj postanskih usluga ne odgovara za poSiljke koje je uru€io u roku i na nacin
propisan ovim Zakonom i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.
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Naknada Stete u unutarnjem i medunarodnom prometu
Clanak 47.

(1) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze, na temelju pisanog odgovora iz Clanka 44.
stavka 4. ovoga Zakona, u roku od 30 dana od dana primitka toga odgovora davatelju postanskih
usluga podnijeti zahtjev za naknadu Stete.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti za
posiljke u unutarnjem prometu sljedecu naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrZaja:

a) preporuCene poSiljke — u visini peterostrukog iznosa napladene cijene poStanske
usluge,

b) posiljke s oznaCenom vrijednosti — u visini iznosa oznacene vrijednosti.

2. zadjelomicno ostecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporuCene poSiljke — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti ostecenog ili
-umanjenog sadrZaja poSiljke, ali najvise do peterostrukog iznosa napladene cijene
postanske usluge,

b) posiljke s oznaCenom vrijednosti — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti
oSteenog ili umanjenog sadrzaja poSiljke, ali najviSe do oznacene vrijednosti.

3. za prekoracenje roka prijenosa i uru¢enja poSiljke — u visini trostrukog iznosa naplaéene
cijene postanske usluge.

(3) Kada postanska usluga nije obavljena, davatelj poStanskih usluga obvezan je vratiti
naplacenu cijenu postanske usluge.

(4) U slucajevima iz stavka 2. ovoga Clanka davatelj postanskih usluga obvezan je, osim
naknade, vratiti i iznos naplacene cijene postanske usluge za potraZivanje, kao i iznos naplaéene
cijene postanske usluge, pri ¢emu se ne vraca onaj dio cijene poStanske usluge koji je naplacen za
oznacenu vrijednost na poSiljkama s oznaCenom vrijednosti.

(5) Osim iznosa naknade Stete i vracanja cijene poStanske usluge, davatelj poStanskih usluga
obvezan je posiljatelju ili drugoj ovlaStenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate, racunajum
od dana podnoSenja zahtjeva za naknadu Stete.

(6) Ako davatelj postanskih usluga ne isplati posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi naknadu
Stete u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva iz stavka 1. ovoga €lanka, poSiljatelj ili
druga ovlastena osoba naknadu $tete moZe ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena poSiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, davatelj
postanskih usluga obvezan je o tome izvijestiti poSiljatelja ili drugu ovlastenu osobu.

(8) Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijeva urucenje naknadno pronadene posiljke,

obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stete. U protivnom, davatelj poStanskih usluga ima
pravo unistiti poSiljku ili prodati njezin sadrzaj.
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(9) Davatelj po§tariskih uslugav svojim opc’ifn uvjetima ureduje naknadu Stete za poStanske
posiljke i usluge koje nisu obuhvaéene odredbama ovoga ¢lanka i ¢lanka 46. ovoga Zakona.

(10) Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske
unije.

Zastara potraZivanja
Clanak 48.

(1) Potrazivanja davatelja poStanskih usluga i korisnika poStanskih usluga zastarijevaju
istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu, odnosno Sest mjeseci u medunarodnom
prometu.

(2) Zastara iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje teci:

1. za potraZivanja zbog manje ili viSe naplacene cijene poStanske usluge ili drugih troSkova
— od dana placanja,

2. za potraZivanja zbog djelomi¢nog gubitka, ili oStecenja, ili umanjenja sadrZaja poStanske
posiljke, ili zbog prekoratenja roka za prijenos i urudenje postanske posiljke — od dana
urucenja postanske posiljke,

3. za potraZivanja zbog gubitka postanske posiljke — nakon 30 dana od dana isteka roka za
urucenje poStanske posiljke,

4. u svim drugim sluajevima potraZivanja — od dana kada su steceni uvjeti za potraZivanje.

(3) Zastara se prekida kada se davatelju poStanskih usluga dostavi zahtjev za isplatu

potraZivanja u pisanom obliku, te pocinje iznova te¢i kada je podnositelju zahtjeva ili drugoj
ovlastenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i kada su mu vraéene isprave priloZene
uz taj zahtjev.

(4) Zastara ne moZe nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana primitka odgovora
davatelja postanskih usluga na zahtjev za potrazivanje naknade Stete.

(5) Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

XIII. INSPEKCIJSKI I STRUCNI NADZOR
Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clanak 49.
(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona, propisa donesenih na

temelju ovoga Zakona, te akata Svjetske postanske unije, obavlja Ministarstvo, a provodi
poStanski inspektor (u daljnjem tekstu: inspektor).
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(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona u vezi s cijenama poStanskih
usluga obavlja Drzavni inspektorat. ‘

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga €lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduje ministar pravilnikom o unutarnjem redu
Ministarstva.

(5) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(6) Oblik i sadrzaj obrasca sluZbene iskaznice i znacke, te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama iz stavka 5. ovoga €lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi ministar.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvr§enom inspekcijskom pregledu, utvrdenom Cinjeni¢nom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urufuje nadziranoj osobi.

(8) Inspektor vodi ocevidnik o izvr$enim inspekcijskim pregledima. SadrZaj i nacin vodenja
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

Ovlasti poStanskog inspektora
Clanak 50.
(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:

1. zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru,

2. uéi i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljiSta te se koristiti
tehni¢kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog
nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju i druge stvari koje omogucuju uvid u poslovanje
nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba radi pribavljanja dokaza o €injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru te saslu3ati
pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebnu radi
provedbe inspekcijskog nadzora,

6. narediti uklanjanje nedostataka i nepravilnosti utvrdenih inspekcijskim nadzorom,

zatraZiti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u

inspekcijskom nadzoru,

~
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8. zabraniti obavljanje poStanskih usluga koje se obavljaju bez propisane dozvole ili prijave,
te zabraniti obavljanje rezerviranih usluga,

9. izvijestiti u pisanom obliku nadleZnog inspektora Drzavnog inspektorata u slucaju kada
davatelj postanskih usluga donosi ili primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga
Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

10. predloziti Ministarstvu podnoSenje optuZnog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog
postupka, u skladu s odredbama Prekrsajnog zakona,

11. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu odredaba ovoga Clanka smatraju se stambene i
poslovne prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaZe da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo Cuvanje.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moZe, do donoSenja sudske presude,
priviemeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji u prekrSajnom postupku mogu posluZiti kao
dokaz, §to se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s
tonim podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjeS¢a poStanskog
nadzornika, ili drugog inspektora ovlastenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema
posebnom zakonu, ili na temelju izvje§éa drugoga nadleZnog tijela utvrdi povredu odredaba
ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili
poduzeti druge propisane mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana
zavrSetka inspekcijskog nadzora ili zaprimanja izvje$¢a s utvrdenim Cinjenicama presudnim za
dono3enje rjeSenja. NedonoSenje rjeSenja u tom roku ne iskljucuje obvezu njegova dono3enja.

(6) Inspektor moZe predloZiti Ministarstvu podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekr3ajnog postupka ili izdati prekr$ajni nalog u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona, kojim
moZe izre¢i nov¢ane kazne propisane odredbama ¢lanka 55., 56. 1 57. ovoga Zakona, o ¢emu ¢e u
pisanom obliku izvijestiti postanskog nadzornika.

(7) Prekr3ajni nalog iz stavka 6. ovoga &lanka moze se izdati protiv pravne ili fizicke osobe,
ili protiv odgovorne osobe u pravnoj osobi.

(8) NadleZni prekr3ajni sud o ishodu prekrajnog postupka izvjeS¢uje Ministarstvo.

Obavljanje poslova strucnog nadzora
Clanak 51.
(1) Struéni nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju

ovoga Zakona, kojima je uredeno obavljanje postanskih usluga, kakvoca univerzalnih postanskih
usluga, opéi uvjeti davatelja postanskih usluga, pristup mreZi, odobravanje cijena rezerviranih
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usluga, obavljanje raunovodstvenih poslova davatelja postanskih usluga te madzor nad
provedbom svih pojedina¢nih akata koje Agencija donosi u okviru svoje nadleznosti, obavlja
Agencija.

(2) Poslove stru€nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi postanski nadzornik (u
daljnjem tekstu: nadzornik) koji je ovlasteni radnik struéne sluzbe Agencije.

(3) Poslovi stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima stru¢nog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se opéim aktom Agencije.

(5) Nadzomik je obvezan o izvrSenom stru¢nom nadzoru i utvrdenom cinjeni€nom stanju
redovito u pisanom obliku izvje$¢ivati inspektora, i to u roku od najvise 30 dana od dana
zavrSetka struCnog nadzora.

(6) Nadzornik mora imati sluZbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(7) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacCke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluZbenim iskaznicama i znaCkama iz stavka 6. ovoga Clanka propisuju se
pravilnikom iz ¢lanka 49. stavka 6. ovoga Zakona.

(8) Nadzomik sastavlja zapisnik o izvr§enom stru¢nom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o struénom pregledu
nadzornik urucuje nadziranoj osobi.

(9) Nadzornik vodi ogevidnik o izvrSenim struénim pregledima. SadrZaj i naCin vodenja-
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 49. stavka 6. ovoga Zakona.

Ovlasti postanskog nadzornika
Clanak 52.
(1) U obavljanju struénog nadzora nadzornik je ovlasten:

1. zatraZiti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih stru¢nom nadzoru,

2. udi i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradilista i zemljista, te se koristiti
tehnickim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja stru¢nog nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba radi pribavljanja dokaza o injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih struénom nadzoru, te sasluSati
pojedine osobe u upravnom postupku,
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5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebnu radi
obavljanja stru¢nog nadzora,

6. narediti uklanjanje nepravilnosti i nedostataka utvrdenih stru¢nim nadzorom,

7. zatraziti pisano izvje§Ce nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
struénom nadzoru,

8. zabraniti obavljanje postanskih usluga koje se obavljaju bez propisane dozvole ili prijave,
te zabraniti obavljanje rezerviranih usluga,

9. izvijestiti u pisanom obliku nadleznog inspektora DrZavnog inspektorata u slucaju kada
davatelj postanskih usluga donosi ili primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga
Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

10. predlozZiti Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka,
u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

11. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje u skladu sa svrhom stru¢nog
nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Nadzornik je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo Cuvanje.

(4) U obavljanju struénog nadzora nadzornik moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji u prekrSajnom postupku mogu posluZiti kao
dokaz, Sto se unosi u zapisnik o struénom pregledu, o ¢emu nadzorik izdaje potvrdu s to€nim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako nadzornik u obavljanju stru¢nog nadzora utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge
propisane mjere iz stavka 1. ovoga ¢&lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka
struénog nadzora. NedonoSenje rje$enja u tom roku ne iskljucuje obvezu njegova donoSenja.

(6) O obavljenom stru¢nom nadzoru, donesenom rjesenju i poduzetim mjerama iz stavka 5.
ovoga ¢lanka nadzornik mora bez odgode u pisanom obliku izvijestiti inspektora, te mu prema
potrebi dostaviti prijedlog za poduzimanje odgovaraju¢ih mjera iz ¢lanka 50. ovoga Zakona.

(7) Osim obveza iz stavka 6. ovoga ¢lanka, nadzornik moze, u slu¢aju utvrdivanja prekrSaja
iz ¢lanka 55., 56. ili 57. ovoga Zakona, predloZiti Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi
pokretanja prekrSajnog postupka ili izdati prekrajni nalog u skladu s odredbama ¢lanka 50.
stavka 6. i 7. ovoga Zakona, o éemu mora bez odgode u pisanom obliku izvijestiti inspektora.

(8) NadleZni prekrajni sud o ishodu prekr$ajnog postupka izvjeScuje Agenciju.
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Obveze nadziranih osoba
Clanak 53.

(1) Nadzirane osobe i tijela drZzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave te pravne osobe s javnim ovlastima obvezne su inspektoru i nadzorniku omoguditi
provedbu inspekcijskog i struénog nadzora te osigurati uvjete za njihov neometani rad, omoguciti
im uvid 1 uporabu svih potrebnih podataka i dokumentacije, uporabu pripadajuce infrastrukture,
opreme i drugih tehnickih sredstava, te na pisani zahtjev inspektora ili nadzornika pripremiti i
dostaviti bez naknade dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili
strué¢nog nadzora.

(2) Nadzirane osobe obvezne su, na zahtjev inspektora ili nadzornika, priviemeno prekinuti
rad i poslovanje u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku inspekcijskog
ili struénog nadzora, ako inspektor ili nadzornik ne bi mogao na drugi nac€in obaviti inspekcijski
ili stru€ni nadzor, ili utvrditi injenicno stanje.

(3) Inspektor ili nadzornik moze, i nakon obavljanja inspekcijskog ili struénog nadzora,
zatraZiti od nadzirane osobe izvrienje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja Cinjeni¢nog
stanja te odrediti rok za izvrSenje te radnje.

(4) Nadzirana osoba nije omogucila inspektoru ili nadzorniku provedbu inspekcijskog ili
stru¢nog nadzora ako:

1. ne omoguéi ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradiliSta ili
zemljista gdje se obavlja inspekcijski ili struéni nadzor,

2. ne omogudi pregled svoje postanske mreZe, tehnickih sredstava ili opreme na kojoj se
obavlja inspekcijski ili stru¢ni nadzor, '

3. ne osigura uvid u traZenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja Cinjeni¢nog
stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog ili struénog nadzora, ili u roku odredenom u
zapisniku o inspekcijskom pregledu ili zapisniku o stru¢nom pregledu,

4. ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora ili nadzornika, u odredenom roku na uvid sve
podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili stru¢nog nadzora,

5. ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor ili
nadzornik radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta,

6. ne izvr$i radnje iz stavka 2. i 3. ovoga Clanka.

(5) Ako se inspektoru ili nadzorniku u obavljanju inspekcijskog ili struénog nadzora pruzi
fizicki otpor, ili ako se takav otpor osnovano olekuje, ovlaStena sluzbena osoba nadleZne
policijske uprave obvezna je inspektoru ili nadzorniku, na njegov zahtjev, pruZiti svu potrebnu
pomoc¢.
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IzvrSenje rjeSenja postanskog inspektora i postanskog nadzornika

Clanak 54.

(1) Protiv rjeSenja inspektora i nadzornika nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, §to ne odgada izvrSenje rjeSenja.

(2) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka je hitan.

(3) U sluéaju nepostupanja po rjeSenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, inspektor ili nadzornik
izreci e fizi€koj osobi ili odgovornoj osobi u pravnoj osobi, na koju se odnosi rjeSenje, upravnu
mjeru izraZenu u nov&anom iznosu u visini do dvadeseterostruke prosje¢ne place u Republici
Hrvatskoj u proteklom tromjeseéju. Svaka sljedeca upravna mjera izrice se u dvostrukom iznosu.

(4) Upravnu mjeru iz stavka 3. ovoga ¢lanka izvrSavaju tijela nadleZna za naplatu nov€anih
kazni izreCenih za prekraje, a iznos se placa u korist drzavnog prorauna Republike Hrvatske.

XIV. KAZNENE ODREDBE
Prekrsaji

Clanak 55.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 300.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj
pravna osoba:

1.

2.

(98]

ako obavlja postanske usluge bez propisane dozvole ili prijave (€lanak 11. stavak 1. i
¢lanak 16. stavak 1.),

ako obavlja postanske usluge koje nisu navedene u dozvoli ili prijavi, ili obavlja
postanske usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u dozvoli ili prijavi (¢lanak 12. i
¢lanak 16. stavak 2.),

ako obavlja rezervirane postanske usluge, a nije javni operator (€lanak 9. stavak 3.),

ako nastavi obavljanje univerzalne postanske usluge nakon donoSenja rjeSenja o
oduzimanju dozvole (€lanak 14.),

ako javni operator ne obavlja univerzalne poStanske usluge ili rezervirane usluge na
cijelom podrucju Republike Hrvatske (¢lanak 8. stavak 6. i ¢lanak 9. stavak 3.),

ako javni operator ne osigura propisanu kakvocéu u obavljanju univerzalnih poStanskih
usluga (¢lanak 27.),

ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za postanske usluge protivno odredbama ovoga
Zakona (¢lanak 32.133.),

ako javni operator ne omoguéi pristup mreZi na nacin i uz uvjete odredene ovim Zakonom
(¢lanak 36.),

ako ne obavlja ratunovodstvene poslove na propisan nacin ili ne dostavlja Agenciji na
njezin zahtjev financijska izvje$ca, knjigovodstvene ili druge podatke potrebne za
provjeru obavljenih raCunovodstvenih poslova (Clanak 34.),
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10. ako ne obavlja poStanske usluge na nalin i uz uvjete propisane ovim Zakonom ili
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, aktima Svjetske poS3tanske unije ili
medunarodnim ugovorima, dozvolom, prijavom ili opéim uvjetima davatelja poStanskih
usluga (Clanak 12., 16., 17.131.),

11. ako prigodom pruzanja postanskih usluga povrijedi tajnost poStanskih poSiljaka ili
povjerljivost osobnih podataka (¢lanak 21. stavak 1. do 4.),

12. ako ne osigura provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podruCja nacionalne
sigurnosti (€lanak 21. stavak 5.).

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov&anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka polini fiziCka osoba, kaznit ¢e se novCanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna.

(4) Imovinska korist ostvarena prekr$ajem iz stavka 1. to¢ke 1. do 4. ovoga ¢lanka oduzet ¢e
se rjeSenjem kojim je utvrdeno pocinjenje tog prekr3aja.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. totke 11. ovoga &lanka kaznit ée se i radnik davatelja postanskih
usluga koji nije postivao tajnost postanskih posiljaka ili povjerljivost osobnih podataka, u iznosu
od 5.000,00 do 40.000,00 kuna.

Clanak 56.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 700.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako ne pla¢a godi$nju naknadu propisanu ¢lankom 43. ovoga Zakona,

2. ako ne donese opée uvjete propisane ¢lankom 31. ovoga Zakona,

3. ako inspektoru ili nadzorniku ne omogud¢i obavljanje inspekcijskog ili struénog nadzora,
ili im ne dostavi podatke ili dokumentaciju u odredenom roku, ili im dostavi neto¢ne ili
nepotpune podatke ili dokumentaciju (¢lanak 53.),

4. ako obavlja poslove izdavanja postanskih maraka protivno odredbama ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona (€lanak 29.),

5. ako ne dostavlja Agenciji na njezin zahtjev statisti¢ka izvjes¢a ili druge podatke potrebne
za obavljanje poslova Agencije (€lanak 39.),

6. ako javni operator u propisanom roku i na propisani nadin ne dostavi Agenciji godiSnje
izvje$ce o kakvoéi obavljanja univerzalnih postanskih usluga (¢lanak 28. stavak 2.1 3.),

7. ako u propisanom roku ne izvijesti Agenciju o nastalim statusnim ili drugim promjenama
(¢lanak 11. stavak 8. i ¢lanak 16. stavak 4.),

8. ako postojeci davatelj postanskih i/ili kurirskih usluga, koji je pravo na obavljanje
postanskih i/ili kurirskih usluga stekao na temelju prijave podnesene prema propisima
koji su vazili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, ne uskladi uvjete za stjecanje
prava obavljanja postanskih usluga u propisanom roku (¢lanak 16. i ¢lanak 59. stavak 3.).
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(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga &lanka kaznit'ée se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 70.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga &lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novEanom
kaznom u iznosu od 5.000,00 do 70.000,00 kuna.

Clanak 57.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
pravna osoba, odnosno fizi¢ka osoba u iznosu od 1.000,00 do 3.000,00 kuna, ako ne postavi ili ne
odrzava kucni kov¢ezi¢ (¢lanak 25.).

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga &lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 3.000,00 kuna.

Zastara prekr§ajnog progona
Clanak 58.

Prekrsajni progon za prekraje propisane ovim Zakonom ne moZe se pokrenuti nakon
proteka tri godine od dana pocinjenja prekr3aja.

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Provedbeni propisi
Clanak 59.

(1) Do stupanja na snagu propisa koji se donose na temelju ovlasti utvrdenih ovim Zakonom,
u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primjenjuju se:

1. Pravilnik o opéim uvjetima za obavljanje postanskih usluga ("Narodne novine", broj
151/04., 122/05., 25/08., 142/08. 1 37/09.),

2. Pravilnik o mjerilima i kriterijima te postupku za ostvarivanje prava na podmirenje
trokova javnog operatora iz sredstava drZavnog proratuna ("Narodne novine", broj
112/07.),

3. Pravilnik o poStanskom sustavu javnog operatora ("Narodne novine", broj 5/05. i
112/08.),

4. Pravilnik o sadrzaju i obliku iskaznice i znatke postanskog inspektora i nadzornika
Vijeca, te o sadrZaju i na¢inu vodenja odevidnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru
postanskog inspektora ("Narodne novine", broj 117/05. i 122/05.),

5. Odluka o visini i nadinu koristenja naknade koju placaju davatelji univerzalnih poStanskih
usluga iz prihoda ostvarenog u prethodnoj godini ("Narodne novine", broj 2/05.).
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(2) Davatelji postanskih usluga obvezni su uskladiti opée uvjete za obavljanje postanskih
usluga s odredbama ovoga Zakona najkasnije u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(3) Postojedi davatelj poStanskih i/ili kurirskih usluga, koji je pravo na obavljanje postanskih
i/ili kurirskih usluga stekao na temelju prijave podnesene prema propisima koji su vazili do dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, obvezan je u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona uskladiti uvjete za stjecanje prava obavljanja poStanskih usluga na temelju prijave u
skladu s ovim Zakonom.

Zapoceti postupci
Clanak 60.

(1) Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o posti ("Narodne novine", broj 172/03.,
15/04., 92/05. i 63/08.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama
toga Zakona i propisa donesenih na temelju toga Zakona.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, postupci iz stavka 1. ovoga ¢lanka dovrsit ce
se prema odredbama ovoga Zakona ako je to povoljnije za stranku u postupku.

Osiguravanje sredstava Agencije

Clanak 61.

(1) Do 31. prosinca 2009. sredstva za obavljanje poslova Agencije osiguravaju se iz drZavnog
proracuna Republike Hrvatske. -

(2) Javni operator i drugi davatelji poStanskih usluga nisu obvezni u 2009. godini placati
godis$nju naknadu za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 43. ovoga Zakona.
Primjena obveze o prijamu i urulenju postanskih posiljaka
Clanak 62.

(1) Obveza javnog operatora o prijamu i uruéenju postanskih posiljaka iz ¢lanka 8. stavka 3.
ovoga Zakona primjenjuje se od 1. sijenja 2011.

(2) Do roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka javni operator obvezan je osigurati prijam poStanskih
posiljaka svaki radni dan od ponedjeljka do petka, najmanje u svakom gradu i op¢ini, te dostavu
postanskih posiljaka najmanje svaki radni dan od ponedjeljka do petka na podrucju sjedista grada
i opéine, a za sva druga naselja najmanje svaki drugi radni dan.
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Prijelazne odredbe o rezerviranim uslugama
Clanak 63.

(1) Za rezervirane usluge iz ¢lanka 9. ovoga Zakona do 31. prosinca 2009. primjenjuje se
granica mase do 100 grama i cjenovna granica jednaka ili vi$a od iznosa koji je tri puta veci od
cijene prve stope mase pismovne posiljke najbrze kategorije prema cjeniku javnog operatora.

(2) Za rezervirane usluge iz ¢lanka 9. ovoga Zakona od 1. sije€nja 2010. primjenjuje se
granica mase do 50 grama i cjenovna granica jednaka ili viSa od iznosa koji je 2,5 puta veéi od
cijene prve stope mase pismovne posiljke najbrze kategorije prema cjeniku javnog operatora.

(3) Javni operator ima isklju¢ivo pravo na obavljanje rezerviranih usluga do 31. prosinca
2012.

Primjena obveze o mjerenju kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga

Clanak 64.

(1) Obveza javnog operatora o mjerenju kakvoce prijenosa postanskih posiljaka u skladu s
hrvatskim normama iz ¢lanka 28. stavka 1. ovoga Zakona primjenjuje se od 1. sijecnja 201 1.

(2) Do roka iz stavka 1. ovoga Clanka javni operator obvezan je svake godine, putem
neovisnog tijela, obaviti petnaestodnevno mjerenje kakvode prijenosa poStanskih poSiljaka radi
utvrdivanja postotka urucenih posiljaka.

Prestanak vaZenja Zakona
Clanak 65.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o posti ("Narodne novine",
broj 172/03., 15/04., 92/05. i 63/08.).
Stupanje na snagu Zakona
Clanak 66.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Narodnim novinama", osim

odredaba ¢lanka 8. stavka 7. i €lanka 27. stavka 6. koje stupaju na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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OBRAZLOZENJE ODREDABA KONACNOG PRIJEDLOGA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

I. OPCE ODREDBE (¢lanci 1. - 6.)

Clanak 1.

Ovim se ¢lankom utvrduje sadrZaj Zakona i podrucje njegove primjene.

Clanak 2.

Ovim ¢&lankom odredena su znaCenja pojmova uporabljenih u tekstu ovoga Zakona, koji
su uskladeni s pojmovljem iz mjerodavne pravne steCevine Europske unije koja ureduje podrucje
postanskih usluga.

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom utvrduje da je obavljanje univerzalnih postanskih usluga od interesa za
Republiku Hrvatsku. Osim toga, utvrdeno je opée naelo da se svim korisnicima poStanskih
usluga na cijelom podrugju Republike Hrvatske moraju osigurati univerzalne poStanske usluge
pod jednakim uvjetima, te da davatelj univerzalnih poStanskih usluga moZe prekinuti obavljanje
ovih usluga samo u slucaju vise sile.

Clanak 4.

Ovim ¢lankom propisane su iznimke i nadin odstupanja od opéeg nacela iz €lanka 3.
ovoga Zakona u slucaju $trajka, i to posebno za javnog operatora (HP — Hrvatsku postu d.d.), a
posebno za druge davatelje univerzalnih poStanskih usluga.

Clanak 5.

Ovim ¢&lankom utvrdeno je da su nadleZna drZavna tijela Vlada Republike Hrvatske i
ministarstvo nadleZno za po$tanske usluge (Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture), te se
propisuju njihove ovlasti, poslovi i zadace koje obavljaju u podrucju poStanskih usluga.

Clanak 6.

Odredbama ovoga ¢lanka ureduje se odnos ovoga Zakona prema posebnim zakonima
kojima se ureduje zaStita trziSnog natjecanja, drukéiji nadin urudivanja odredenih poStanskih
posiljaka, carinsko i devizno poslovanje, prijevoz robe, stvari i tereta u ZeljezniCkom, cestovnom
i drugom prometu te zastita potro3aca.
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II. POSTANSKE USLUGE (&lanci 7..— 16.)

Clanak 7.

Ovim c¢lankom utvrduje se osnovna podjela postanskih usluga na univerzalne postanske
usluge i ostale postanske usluge.

Clanak 8.

Ovaj Clanak odreduje pojam univerzalne poStanske usluge, propisuje minimalnu
dostupnost univerzalne posStanske usluge svim Kkorisnicima usluga, zatim odreduje javnog
operatora za davatelja svih univerzalnih postanskih usluga, koji ima pravo i obvezu obavljati ove
usluge na cijelom podrucju Republike Hrvatske. Istim ¢lankom propisano je da Pravilnik o
obavljanju univerzalnih postanskih usluga, koji donosi Hrvatska agencija za postu i elektronicke
komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija), ureduje mjerila 1 kriterije koje mora ispunjavati
postanska mreZa javnog operatora, vodeéi pritom racuna o gustoCi naseljenosti, pokrivenosti
podrudja i stvarnim potrebama korisnika, te posebnim zemljopisnim uvjetima i drugim
okolnostima obavljanja univerzalnih postanskih usluga.

Clanak 9.

Ovaj Clanak odreduje pojam rezerviranih univerzainih poStanskih usluga (u daljnjem
tekstu: rezervirane poStanske usluge), na naCin da se pod tim uslugama smatraju prijam,
usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih poSiljaka, preporucenih posiljaka i poSiljaka s
oznadenom vrijednosti, mase do 100 grama, u unutarnjem prometu i medunarodnom dolaznom

- prometu, uz uvjet da je cijena niZa od trostruke cijene za pismovnu poSiljku prve stope mase

najbrze kategorije prema cjeniku javnog operatora.
Nadalje, odreduje se da javni operator ima iskljuivo pravo i obvezu obavljanja
rezerviranih postanskih usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske.

Clanak 10.

Ovaj Clanak odreduje pojam ostalih poStanskih usluga koje podrazumijevaju poStanske
usluge s dodanom vrijednosti i druge postanske usluge koje nisu univerzalne poStanske usluge.
Takoder se poblize odreduje pojam postanskih usluga s dodanom vrijednosti te se taksativno
navodi §to osobito mora sadrZzavati dodana vrijednost.

Nadalje, ureduje se pojam dopunskih usluga kod obavljanja univerzalnih poStanskih
usluga, postanskih usluga s dodanom vrijednosti i drugih postanskih usluga koje nisu univerzalne
postanske usluge.

Clanak 11.

Ovaj ¢lanak ureduje pitanje pravnog temelja za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga,
i to na temelju dozvole za obavljanje univerzalnih postanskih usluga koju je obvezna unaprijed
pribaviti pravna ili fizi¢ka osoba, koja Zeli obavljati univerzalne poStanske usluge.

Ovim je ¢lankom takoder odredeno da dozvolu za obavljanje univerzalnih poStanskih
usluga izdaje Agencija na pisani zahtjev pravne ili fizicke osobe, i to u roku od 30 dana od dana
zaprimanja toga zahtjeva, utvrden je obvezan sadrZaj navedenog zahtjeva te propisani dokazi koje
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treba priloZiti uz zahtjev za izdavanje dozvole, kao i obveza Agencije da odbije zahtjev za -
izdavanje dozvole ako nisu ispunjeni svi uvjeti propisani za izdavanje dozvole.

Nadalje, odredeno je da se dozvola izdaje na razdoblje od najviSe 15 godina, pri ¢emu se
ta dozvola moZe produljiti na zahtjev nositelja dozvole, na sljedece razdoblje od 15 godina, ali
nije dopusteno prenijeti dozvolu na drugu pravnu ili fizicku osobu. Utvrdena je i obveza davatelja
postanskih usluga da pisanim putem izvijesti Agenciju o svim nastalim promjenama, i to bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana njihova nastanka.

Clanak 12.

Ovim ¢&lankom odreden je sadrZaj dozvole za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga.
Dozvola sadrzi pravo obavljanja odredenih univerzalnih usluga na odredenom podrucju
Republike Hrvatske, podatke o nositelju dozvole, rok valjanosti dozvole, te posebna prava i
obveze koje mora ispuniti davatelj postanskih usluga

Clanak 13.

Ovaj ¢lanak propisuje da se dozvola moZe izmijeniti na zahtjev nositelja dozvole ili po
sluzbenoj duZnosti, a propisani su i sluajevi u kojima Agencija moZe izmijeniti dozvolu po
sluZzbenoj duZnosti.

Clanak 14.

Odredbama ovoga ¢lanka taksativno su propisani slucajevi u kojima je Agencija ovlaStena
donijeti rjeSenje o oduzimanju dozvole za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga. Takoder je
propisano obvezno postupanje Agencije putem pisanog upozorenja prema davatelju univerzalnih
postanskih usluga, prije donoSenja rjeenja o oduzimanju dozvole.

Clanak 15.

" Ovim ¢&lankom taksativno su propisani slu¢ajevi u kojima je Agencija ovlastena donijeti
rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole za obavljanje univerzalnih postanskih usluga.

Clanak 16.

Ovaj ¢lanak ureduje pitanje pravnog temelja za obavljanje ostalih poStanskih usluga, i to
na temelju pisane prijave za obavljanje ostalih potanskih usluga, koju je obvezna podnijeti
Agenciji pravna ili fizi¢ka osoba, koja Zeli obavljati ostale poStanske usluge.

Takoder je propisan obvezni sadrZaj prijave i pravo Agencije da zatraZi dopunu prijave,
ako ta prijava ne sadrZi sve propisane podatke. Utvrdena je i obveza davatelja poStanskih usluga
da pisanim putem izvijesti Agenciju o svim nastalim promjenama, i to bez odgode, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana njihova nastanka.

III. UVJETI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA (élanci 17. - 26.)

Clanak 17.

Ovim ¢lankom odredeni su mjerodavni propisi i drugi akti kojima su uredeni uvjeti za
obavljanje postanskih usluga.
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Clanak 18.
Odredbama ovoga €lanka ureden je pravni temelj, odnosno medusobna prava i obveze
izmedu posiljatelja i davatelja postanskih usluga kroz ugovor o pristupanju.

Clanak 19.

Ovim ¢lankom propisuju se prava i obveze korisnika poStanskih usluga pri odabiru
postanskih usluga, ali i pravo davatelja poStanskih usluga da svojim opéim uvjetima ogranici
vrijednost poStanske posiljke.

Ovaj ¢lanak takoder propisuje da je poStanska posiljka vlasnistvo posiljatelja sve dok nije
urucena primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, uz iznimku u slucaju kada je zaplijenjena na
temelju posebnog zakona.

Clanak 20.

Ovaj ¢lanak ureduje obveze posiljatelja u pogledu pakiranja posiljaka radi zastite njezina
sadrzaja, te taksativno propisuje sluajeve u kojima je, zbog odredenog sadrzaja, zabranjeno
slanje poStanskih poSiljaka, kao i nacin postupanja davatelja poStanskih usluga u slucaju da je

" sadrZaj poSiljke zabranjen.

Clanak 21.

Odredbama ovoga Clanka utvrduje se nacelo zaStite tajnosti poStanskih poSiljaka i
povjerljivosti osobnih podataka, te je propisana obveza davatelja poStanskih usluga da osigura
tajnost postanskih posiljaka, a ta se obveza odnosi i na radnike davatelja poStanskih usluga.

Takoder se utvrduje obveza davatelja poStanskih usluga da osigura provedbu mjera u
skladu s posebnim zakonima iz podrucja nacionalne sigurnosti.

Clanak 22.

Ovim ¢lankom taksativno su propisani uvjeti pod kojima davatelj poStanskih usluga
moZe, iznimno, bez pristanka poSiljatelja ili primatelja, otvoriti i pregledati sadrZzaj poStanske
posiljke.

Clanak 23.

Odredbe ovoga ¢lanka propisuju uvjete, nadin i postupak urucenja poStanskih posiljaka.
Postanske se poSiljke, u pravilu, uruduju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili
opunomocenoj 0sobi.

U stavku 2. i 3. ovoga ¢lanka propisani su uvjeti, nacin i postupak uru¢enja preporucenih
posiljaka i posiljaka s oznalenom vrijednosti, te kada se smatra da je ostavljanjem obavijesti o
prispijecu posiljke primatelju ista propisno urucena.

Stavak 4. ovoga ¢lanka ureduje postupak u sluéaju odbijanja primitka poStanske poSiljke
od strane primatelja.

Stavkom 5. ovoga &lanka propisuje se nalin postupanja, vodenje evidencije i Cuvanje
posiljke od strane davatelja postanskih usluga, u sluéaju da poSiljku nije moguce uruditi
primatelju, niti je vratiti poSiljatelju.
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Clanak 24.
Ovim ¢lankom upuéuje se na primjenu odredaba posebnog zakona pri uruenju

postanskih posiljaka, za razliku od nadina i uvjeta uruenja iz €lanka 23. ovoga Zakona, ako je
takvim posebnim zakonom predviden koji drugi nacin urucenja.

Clanak 25.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza investitora ili vlasnika gradevine stambene namjene
da na pogodnom mjestu u toj gradevini, koje nije viSe od prvog kata, ili na ulazu u dvoriste,
postavi i odrZava kuéne kovéeZice za uru€enje postanskih posiljaka.

Nadalje, utvrduje se da, u sluéaju kada nakon pisanog upozorenja davatelja univerzalnih
postanskih usluga, investitor ili vlasnik gradevine stambene namjene u primjerenom roku ne
postavi ili ne odrzava kuéni kovCezi¢, davatelj univerzalnih postanskih usluga nije obvezan
primatelju dostavljati poSiljke.

Clanak 26.

Ovaj ¢lanak ureduje slucaj kada se korisnicima poStanskih usluga, €iji su objekti izvan
naselja, postanske posiljke mogu urudivati putem skupnih kovéeZica.

IV. KAKVOCA OBAVLJANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA
(¢lanci 27. - 28.)

Clanak 27.

Stavkom 1. i 2. ovoga ¢lanka propisuje se obveza javnog operatora da osigura razinu
kakvoée obavljanja poStanskih usluga kroz postotak urucenje u odredenom roku za unutarnji
postanski promet i medunarodni postanski promet s drzavama ¢lanicama Europske unije i drugim
drZavama, uz iznimku da se propisani rokovi uru¢enja produljuju za jedan dan za poStanske
posiljke adresirane za primatelje na otocima ili zaprimljene na otocima.

Stavak 3. ovoga &lanka taksativno navodi §to se ne uraCunava u rokove urucenja
posiljaka, a stavkom 4. propisuje se da u prostoru davatelja univerzalnih poStanskih usluga,
odnosno na postanskom kovéeZicu i skupnom kovéeZi¢u mora biti naveden krajnji rok za prijam,
odnosno ubacivanje postanskih posiljaka prema kategoriji brzine prijenosa posiljaka.

Stavkom 5. i 6. ovoga ¢lanka predvidena je moguénost odstupanja od propisanih rokova
uruéenja ako se radi o iznimnoj nepristupacnost pojedinih podrucja ili slaboj prometnoj
povezanosti, o ¢emu odlucuje Agencija na temelju obrazloZenog zahtjeva javnog operatora, te je
o svakoj takvoj iznimci Agencija duZna izvijestiti Europsku komisiju.

Clanak 28.

Odredbama ovoga &lanka propisuje se obveza javnog operatora da svake godine putem
neovisnog tijela obavi mjerenje kakvoce obavljanja univerzalnih poStanskih usluga, te dostavi
Agenciji godinje izvje3¢e o kakvoéi obavljanja univerzalnih postanskih usluga, koje mora
objaviti putem medija, kao i na svojim internetskim stranicama.
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V. POSTANSKE MARKE (¢lanci 29. - 30.)

Clanak 29.

Ovim c¢lankom propisuju se uvjeti za izdavanje, prodaju i povlacenje iz uporabe
postanskih maraka Republike Hrvatske, $to obavlja iskljucivo javni operator.

Nadalje, utvrduje se ovlast ministra za donoSenje Pravilnika na prijedlog javnog
operatora, kojim ¢e se pobliZze propisati uvjeti i naCin izdavanja i uporabe poStanskih maraka,
osnivanje i rad Povjerenstva za izbor motiva te grafickih i likovnih rjeSenja poStanskih maraka
Republike Hrvatske, utvrdivanje programa izdavanja poStanskih maraka, kao i druga pitanja u
vezi s poStanskim markama.

Clanak 30.

Ovim ¢lankom taksativno su propisani slucajevi u kojima se poStanske marke smatraju
nevazedima, te se utvrduje da postanska usluga nije placena ako je na poStanskoj posiljci
nalijepljena nevaZzeca poStanska marka.

VI. OPCI UVJETI DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA (¢lanak 31.)

Clanak 31.
Ovim je ¢lankom propisana obveza davatelja postanskih usluga za donoSenje op¢ih uvjeta
za obavljanje postanskih usluga, te je odredeno §to se tim opéim uvjetima osobito ureduje.
Propisana je i obveza davatelja po$tanskih usluga za dostavljanje opcih uvjeta za
obavljanje postanskih usluga te njihovih izmjena Agenciji, najmanje 15 dana prije pocetka
njihove primjene, kao i obveza objave op¢ih uvjeta putem medija i na internetskim stranicama,
najmanje osam dana prije poCetka njihove primjene.

. Agencija moze, kako je propisano, prije ili nakon objave opcih uvjeta davatelja
univerzalnih postanskih usluga, odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe tih
opéih uvjeta ili ih ukinuti u cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

VII. CIJENE POSTANSKIH USLUGA (¢lanci 32. i 33.)

Clanak 32.

Ovim je ¢lankom odredeno da se cijene postanskih usluga naplacuju prema cjeniku
postanskih usluga, a da je davatelj po$tanskih usluga obvezan cjenik poStanskih usluga dostaviti
Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka njegove primjene.

Davatelj postanskih usluga obvezan je, kako je propisano, javno objaviti pregledan cjenik
postanskih usluga, te vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenima korisnicima
postanskih usluga i, na zahtjev korisnika, dati cjenik postanskih usluga na uvid.

Ovim je ¢lankom navedeno §to cijene postanskih usluga ne smiju sadrzavati, kao i da se
poblize odredbe o nainu i uvjetima placanja ureduju opéim uvjetima davatelja poStanskih
usluga.
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Clanak 33.

Ovim su €lankom odredeni uvjeti koje moraju ispunjavati cijene univerzalnih postanskih
usluga, $to ne iskljuCuje pravo davatelja univerzalnih poStanskih usluga da odobrava popuste
korisnicima koji Salju veéi broj posiljaka, uz uvjet da je takav popust predviden cjenikom
postanskih usluga i da se primjenjuje na jednak nacin na sve korisnike koji Salju posiljke pod
sli¢nim uvjetima.

Prema ovome ¢lanku Agencija ima ovlast da svojom odlukom u cijelosti ili djelomi¢no
izmijeni ili ukine cijene univerzalnih postanskih usluga, prije ili nakon njihove objave, ako utvrdi
da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

Bitna ovlast Agencije, kao regulatornog tijela, je odobravanje cijena rezerviranih usluga
na prijedlog javnog operatora, koji mora sadrzavati izracun cijene koStanja za svaku od tih

usluga, a Agencija mora odluciti o prijedlogu cijena u roku od 30 dana od dana zaprimanja toga
prijedloga.

VIII. OBAVLJANJE RACUNOVODSTVENIH POSLOVA DAVATELJA
POSTANSKIH USLUGA (€lanci 34. i 35.)

Clanak 34.

Ovim se Clankom ureduje obavljanje raunovodstvenih poslova davatelja poStanskih
usluga. Davatelj univerzainih poStanskih usluga mora obavljati raCunovodstvene poslove tako da
se mogu utvrditi prihodi i troSkovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga odvojeno od
prihoda i troskova ostvarenih od drugih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

Javni operator mora obavljati raCunovodstvene poslove uz obvezu da rezervirane usluge
budu vodene odvojeno .od prihoda ostvarenih od ostalih univerzalnih postanskih usluga, prema
vrstama usluga, jer se prihodima od obavljanja rezerviranih usluga ne smije subvencionirati
obavljanje ostalih poStanskih usluga. Agencija moze pokrenuti postupak provjere
vjerodostojnosti obavljenih raCunovodstvenih poslova.

Clanak 35.

Ovim se Clankom odreduju troSkovi obavljanja univerzalnih postanskih usluga te se
ureduje podmirenje eventualnog gubitka javnog operatora nastalog obavljanjem univerzalnih
postanskih usluga.

Kada se troskovi obavljanja univerzalnih postanskih usluga ne mogu podmiriti prihodima
od obavljanja rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih postanskih usluga, ti se troSkovi
podmiruju iz sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske, pri ¢emu je propisana ovlast
ministru nadleZznom za po$tanske usluge da nacin i mjerila za podmirivanje tih troSkova iz
drZavnog proracuna Republike Hrvatske poblize propiSe pravilnikom, na koji suglasnost mora
dati ministar financija. Pritom je utvrdeno da takav nacin podmirivanja gubitka javnog operatora,
koji predstavlja drzavnu potporu, mora biti uskladen s vaze¢im pravilima o drZavnim potporama
(Zakon o drzavnim potporama ("Narodne novine", broj 140/05.) i Odluka o objavijivanju pravila
o drzavnoj potpori u postanskim uslugama ("Narodne novine", broj 46/08.), koja sadrzi Obavijest
Komisije o primjeni pravila trZi¥nog natjecanja na postanski sektor i o procjeni odredenih
drzavnih mjera u vezi s poStanskim uslugama).
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IX. PRISTUP POSTANSKOJ MREZI JAVNOG OPERATORA (¢lanak 36.)

Clanak 36.

Ovim je ¢lankom utvrdena vaZna obveza javnog operatora da, uz propisane uvjete,
omoguéi drugim davateljima postanskih usluga i korisnicima usluga (korisnicima pristupa)
pristup svojoj postanskoj mreZi.

Takoder je propisano da, osim pristupa mreZi, javni operator ima obvezu korisnicima
pristupa omoguditi i pristup sustavu postanskih oznaka, bazi podataka za razvrstavanje poSiljaka,
podacima o promjeni adrese, te preusmjeravanju poStanskih poSiljaka i vracanju poSiljaka
posiljatelju.

Uvjeti pristupa mrezi moraju biti unaprijed poznati i primjenjivati se jednako na sve
korisnike pristupa koji pristupaju mreZi za istu vrstu i koli¢inu poSiljaka.

Pravilnikom o obavljanju univerzalnih postanskih usluga, koji donosi Agencija, propisat
¢e se mjesta i uvjeti pristupa mreZi, sadrZaj zahtjeva i ugovora, naCela odredivanja cijena pristupa
mreZi i druga pitanja u vezi s pristupom mreZi, dok se medusobna prava i obveze javnog
operatora i korisnika pristupa, ukljucujuci cijene, ureduju ugovorom.

Zbog znalenja koje pristup mreZi javnog operatora ima na korisnike pristupa, propisan je
prekluzivni rok od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, u kojem je javni operator obvezan
odluciti o zahtjevu za pristup mreZi.

Javni operator moZe odbiti zahtjev za pristup mrezZi, kako je propisano ovim Clankom,
samo u slu¢aju kada bi omogucivanjem pristupa mreZi ugrozio svoje pravo i obvezu obavljanja
univerzalnih postanskih usluga.

Agencija i u vezi s pristupom mreZi javnog operatora ima znacajnu ovlast — nadlezna je za
rjesavanje sporova izmedu javnog operatora i korisnika pristupa u vezi s davanjem pristupa
mreZi, na nadin da je u slucaju spora obvezna donijeti odluku u roku od najvise €etiri mjeseca od
dana pokretanja postupka rjeSavanja spora.

X. HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
(8anci 37.- 43.)

Clanak 37.

Clankom 37. odredeno je da je nacionalno regulatorno tijelo za regulatorne poslove u
podru¢ju postanskih usluga Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije, kao i da se
osnivanje i ustrojstvo te Agencije ureduje zakonom kojim se ureduje podrucje elektronickih
komunikacija (Zakon o elektroni¢kim komunikacijama ("Narodne novine", broj 73/2008.)). U
vezi s tim, Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podruéju postanskih usluga, u skladu s
ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduje podrugje elektronic¢kih komunikacija.

Clanak 38.

Odredbama ovoga ¢lanka taksativno su utvrdeni poslovi u nadleznosti Agencije vezani za
podrucje postanskih usluga.

Regulatorni i drugi poslovi u podrugju postanskih usluga, u odnosu na vaZe¢i Zakon o
posti, u ovom su Zakonu prosireni, pa su tako Agenciji dane nove ovlasti, a poja¢ane su postojece
ovlasti, kao 3to su — donoSenje propisa za provedbu ovoga Zakona, donoSenje odluka u vezi s
davanjem pristupa mreZi javnog operatora, dono$enje odluka o izmjeni, dopuni ili ukidanju op¢ih
uvjeta davatelja univerzalnih postanskih usluga koji su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i
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propisa donesenih na-temelju ovoga Zakona, za$tita prava korisnika postanskih usluga te
tjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga, jacanje struénog nadzora nad
primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, podno$enje optuznog
prijedloga radi pokretanja prekrsajnog postupka na prijedlog posStanskog nadzornika, vodenje i
redovito obnavljanje baza podataka, oCevidnika, upisnika i drugih podataka iz podrudja
poStanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz
podrucja postanskih usluga, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga
Zakona 1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, pracenje obavljanja raCunovodstvenih
poslova davatelja poStanskih usluga, davanje stru¢nih misljenja i obja$njenja u primjeni ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te sudjelovanje u izradi prijedloga
strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova.

Takoder su odredeni poslovi koje Agencija obavlja kao javne ovlasti, utvrden je obvezni
sadrzaj upisnika davatelja postanskih usluga, koji vodi Agencija, te nacin objave popisa davatelja
postanskih usluga.

Clanak 39.

Ovim je ¢lankom davateljima poStanskih usluga propisana obveza da na zahtjev Agencije
dostavljaju financijska i statisticka izvje$éa, knjigovodstvene i druge podatke potrebne za
obavljanje poslova Agencije.

Istim je c¢lankom Agenciji utvrdena obveza prikupljanja, obrade i objavljivanja
statistickih, financijskih i drugih podataka o stanju i razvoju trZiSta po$tanskih usluga, kao i
obveza da na pisani zahtjev nadleznog Ministarstva ili drugoga nadleZnoga drZavnog tijela
dostavlja te podatke. Agencija objavljuje te podatke na svojoj internetskoj stranici, bez naknade.

Postupanje s navedenim podacima mora biti u skladu s posebnim propisima o tajnosti
podataka.

Clanak 40.

Odredbama ovoga ¢lanka taksativno su utvrdeni poslovi Vijeca Agencije, kao tijela koje
upravlja Agencijom u skladu sa Zakonom o elektronickim komunikacijama (kojim je osnovana
Agencija), u dijelu koji se odnosi na poslove iz podrucja postanskih usluga, te poslovi ravnatelja
Agencije, koji rukovodi stru€nom sluZzbom Agencije u podrucju postanskih usluga.

Clanak 41.

Ovim se ¢lankom utvrduje nadin donoSenja i izvrSenja odluka Agencije. Vijee Agencije
donosi odluke veéinom glasova svih €lanova Vije¢a. Ovim se €lankom takoder utvrduje hitnost
postupaka koji se pred Upravnim sudom Republike Hrvatske vode u upravnim sporovima
pokrenutima u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Propisuje se rok za izvrSenje odluke ili drugoga upravnog akta Agencije u trajanju od
petnaest dana od dana dostave stranci, osim ako tom odlukom ili drugim aktom nije odreden
kakav drugi rok za izvrSenje, kao i postupak izvrSenja putem druge osobe ili prisilnim putem.
Postanskom inspektoru i poStanskom nadzorniku ovim se ¢lankom daje ovlast za izdavanje
prekr$ajnog naloga, te im se omogucuje da nadleZnom Ministarstvu, odnosno Agenciji predlazu
podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekr$ajnog postupka, u skladu s odredbama
ovoga Zakona i Prekr3ajnog zakona.
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-C";lanak 42,

Ovim je ¢lankom odredeno da Vijece Agencije donosi propise za provedbu ovoga
Zakona, kada je za to ovim Zakonom ovlasteno. U hrvatskom pravnom sustavu dopustena je
mogucnost i tijelima koja imaju javne ovlasti (pravnim osobama s javnim ovlastima) da donose
propise za provedbu zakona. Ustav Republike Hrvatske u ¢lanku 89., uredujuéi stupanje na snagu
zakona i drugih propisa, razlikuje drzavna tijela od drugih tijela koja imaju javne ovlasti, a koja
takoder mogu donositi podzakonske propise.

Zakon o sustavu drZavne uprave ("Narodne novine", broj 75/93., 92/96., 48/99., 15/00.,
127/00., 59/01., 190/03. — procisceni tekst, 199/03. i 79/07.), u €lanku 56. tocki 3. pravne osobe s
javnim ovlastima, u povjerenim im poslovima drZavne uprave, ovla$¢uje i za obavljanje drugih
poslova drzavne uprave koji su im zakonom izrijekom stavljeni u nadleZnost, a u te druge
poslove drzavne uprave svakako ulazi i donoSenje podzakonskih propisa koje pravne osobe s
javnim ovlastima donose kada su za to izrijekom zakonom ovlastene. Takoder, u pravnom
sustavu Republike Hrvatske danas ve¢ postoji niz upravnih podrucja u kojima su ustrojena i
djeluju samostalna i neovisna regulatorna tijela (agencije), u svojstvu pravnih osoba s javnim
ovlastima, utvrdenima posebnim zakonima, koja samostalno donose podzakonske propise, kao
Sto je npr. Agencija za elektronicke medije (AEM), Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA), Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) i dr.

Takoder, ovim se ¢lankom propisuje i nacin objave podzakonskih propisa i1 opéih akata
Agencije, i to putem "Narodnih novina", internetskih stranica Agencije i sluzbenog glasila
Agencije, odnosno na nacin utvrden Statutom Agencije.

Clanak 43.

Ovim se ¢lankom ureduje nain osiguranja sredstava za obavljanje poslova Agencije.
Sredstva za rad Agencije osiguravaju se na nacin da javni operator i drugi davatelji poStanskih
usluga placaju godi$nju naknadu u postotku od ukupnoga godi$njeg bruto prihoda, ostvarenoga
od obavljanja postanskih usluga u prethodnoj kalendarskoj godini. .

IzraCun i visina naknade te nain placanja navedene naknade propisuju se pravilnikom
koji donosi Agencija najkasnije do kraja godine za sljede¢u kalendarsku godinu, na temelju
godi$njega financijskog plana Agencije.

Agencija ¢e, kako je propisano ovim &lankom, prenijeti viSak prikupljenih sredstava u
odnosu na godisnji financijski plan Agencije u sljedecu kalendarsku godinu, dok ¢e manjak
sredstava iz tekuée godine nadoknaditi iz navedene naknade u sljedecoj kalendarskoj godini.

XI. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA I PRIGOVORI (Elanci 44. i 45.)

Clanak 44.

Ovim ¢lankom propisuje se postupak rjeSavanja prigovora u vezi s kakvoéom obavljene
postanske usluge. Prigovor se podnosi davatelju postanske usluge u pisanom obliku, u roku od tri
mjeseca od dana predaje postanske poSiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest
mjeseci u medunarodnom prometu.

Prigovor zbog osteéenja ili umanjenja sadrzaja poStanske poSiljke primatelj ili druga
ovlatena osoba mora podnijeti odmah pri uruéenju postanske poSiljke, jer se ne prihvaca
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prigovor koji je podnesen nakon uruéenja posiljke, osim uslu¢aju ako primatelj priloZi dokaz da
ostedenje ili umanjenje sadraja postanske posiljke nije nastalo nakon uruéenja.

Ovim je ¢lankom odreden i rok u kojem je davatelj postanskih usluga obvezan dostaviti
pisani odgovor korisniku postanskih usluga, i to u roku od najvi$e 30 dana od dana podnoSenja
prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od najvise 60 dana od dana podnosenja
prigovora u medunarodnom prometu. '

Davatelj poStanskih usluga mora, prema odredbi ovoga €lanka, u svojim opéim uvjetima
navesti postupak podnoSenja i rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga za obavljanje
postanskih usluga. Postupak podnoSenja i rjeSavanja prigovora mora biti u skladu s odredbama
ovoga Zakona, te dostupan javno i uz pristupacnu cijenu svim korisnicima postanskih usluga.

Clanak 45.

Ovim se ¢lankom propisuje postupak rjeSavanja sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga.

Korisnik postanskih usluga ima pravo, prije podnoSenja tuzbe nadleZnom sudu ili
pokretanja drugoga izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku
od 30 dana od dana dostavljenog odgovora davatelja postanskih usluga. Agencija mora rjeSavati
navedene sporove na transparentan, objektivan i nediskriminiraju¢i naCin. Agencija mora donijeti
konaénu odluku o rjeSenju spora, najkasnije u roku od tri mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za
rjeSavanje tog spora. Ovim se ¢lankom propisuje i obveza Agencije da objavljuje podatke o
sporovima, vodeci pritom racuna o povjerljivosti osobnih podataka i tajnosti poslovnih podataka.

XII. ODGOVORNOST (¢lanci 46.-48.)

Clanak 46.
Ovim se ¢lankom propisuje odgovornost davatelja postanskih usluga u medunarodnom i
unutarnjem prometu, a navedeni su i sluajevi kada davatelj poStanskih usluga nije odgovoran.
Davatelj postanskih usluga, kako je propisano, ne odgovara za izmaklu korist, niti za
stvarnu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrZaja poStanske posiljke,
te prekoraenja roka za prijenos i urucenje postanske posiljke.

Clanak 47.

Ovim ¢lankom propisuje se naknada Stete koju je davatelj poStanskih usluga obvezan
isplatiti posiljatelju ili drugoj ovlaStenoj osobi za poSiljke u unutarnjem i medunarodnom
prometu.

Na temelju pisanog odgovora davatelja postanskih usluga posiljatelj ili druga ovlaStena
osoba moZe u roku od 30 dana davatelju poStanskih usluga podnijeti zahtjev za naknadu Stete.
Ako davatelj postanskih usluga ne isplati naknadu $tete u propisanom roku, poSiljatelj ili druga
ovlastena osoba naknadu Stete moZe ostvariti sudskim putem.

Kada postanska usluga nije obavljena, davatelj poStanskih usluga obvezan je vratiti
naplacdenu cijenu poStanske usluge.

Davatelj poStanskih usluga obvezan je za poSiljke u unutarnjem prometu, ovisno o Steti
koja je prouzrofena, posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi osim nadoknade vratiti i iznos
naplacéene cijene postanske usluge za potrazivanje, kao i iznos naplaéene cijene poStanske usluge.
Osim iznosa naknade $tete i vracanja cijene postanske usluge, davatelj poStanskih usluga obvezan

57



je posiljatelju ili ovlastenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate, ralunajuci od dana
podno3enja zahtjeva za naknadu $tete. Davatelj postanskih usluga obvezan izvijestiti poSiljatelja
ili drugu ovlastenu osobu, ukoliko se izgubljena posiljka ili njezin dio pronade nakon isplate
naknade $tete. Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijeva uru¢enje naknadno pronadene
posiljke, obvezna je vratiti iznos primljene naknade.

Davatelj postanskih usluga svojim opéim uvjetima ureduje naknadu Stete za poStanske
posiljke i usluge koje nisu obuhvaéene odredbama ovoga €lanka i ¢lanka 46. ovoga Zakona.

Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske unije

Clanak 48.

Ovim se ¢lankom propisuje zastara potraZivanja davatelja i korisnika poStanskih usluga u
unutarnjem i medunarodnom prometu. PotraZivanja davatelja poStanskih usluga i korisnika
postanskih usluga u unutarnjem prometu zastarijevaju u roku od tri mjeseca, a pocetak zastare
ovisi o potraZivanju. Zastara se prekida kada se davatelju poStanskih usluga dostavi zahtjev za
isplatu potraZivanja u pisanom obliku, te poéinje iznova teci kada je podnositelju zahtjeva ili
drugoj ovlastenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i kada su mu vracene isprave
priloZene uz taj zahtjev, dok naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

XML INSPEKCIJSKI I STRUCNI NADZOR(¢lanci 49.-54.)

Clanak 49. i 50.

U ovim ¢lancima sadrzane su odredbe u vezi s obavljanjem inspekcijskog nadzora i
odredbe koje se odnose na osobe ovlastene za provodenje poslova inspekcijskog nadzora
(postanski inspektori), te su podrobno propisane sve ovlasti postanskog inspektora u obavljanju
poslova inspekcijskog nadzora, uklju€ujuéi i ovlast za izdavanje prekrSajnog naloga te mogucnost
da nadleZnom Ministarstvu predloZi podno3enje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog
postupka u skladu s odredbama Prekr3ajnog zakona.

Clanak 51. i 52.

U ovim su ¢lancima sadrZane odredbe u vezi s obavljanjem stru¢nog nadzora i odredbe
koje se odnose na osobe ovlaStene za provodenje poslova struénog nadzora (postanski
nadzornici), te su podrobno propisane sve ovlasti postanskog nadzornika u obavljanju poslova
struénog nadzora, ukljudujuéi i ovlast za izdavanje prekrSajnog naloga te mogucnost da Agenciji
predlozi podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka u skladu s
odredbama Prekrsajnog zakona.

Clanak 53.

Odredbama ovoga ¢lanka propisane su obveze nadziranih osoba u postupku inspekcijskog
i strunog nadzora. Taksativno su utvrdene okolnosti pod kojima se smatra da nadzirana osoba
nije omogudéila postanskom inspektoru ili postanskom nadzorniku provedbu inspekcijskog ili
struénog nadzora. Utvrdena je i obveza ovlastene sluzbene osobe nadleZne policijske uprave da
postanskom inspektoru ili postanskom nadzorniku, na njegov zahtjev, pruzi svu potrebnu pomoc¢,
koju je ovlastena pruZiti u skladu s posebnim zakonom, u slu¢aju kada se postanskom inspektoru
ili postanskom nadzorniku u obavljanju inspekcijskog ili struénog nadzora pruzi fizi¢ki otpor, ili
se takav otpor osnovano ocekuje.
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Clanak 54.

Ovim ¢&lankom propisuje se kona¢nost rjeenja postanskog inspektora i poStanskog
nadzornika, bez prava na Zalbu, ali uz moguénost pokretanja upravnog spora pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske, §to ne odgada izvrSenje rjeSenja. U slucaju neizvrSenja rjeSenja,
postanski inspektor i postanski nadzornik ima ovlast izreci fizickoj osobi ili odgovornoj osobi u
pravnoj osobi, na koju se odnosi rjeSenje, upravnu mjeru izraZenu u novéanom iznosu u visini do
dvadeseterostruke prosjecne place u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljedeca
upravna mjera izri€e se u dvostrukom iznosu. Upravnu mjeru izvrSavaju tijela nadlezna za
naplatu nov&anih kazni izreenih za prekrSaje, a iznos se placa u korist drzavnog proracuna
Republike Hrvatske.

XIV. KAZNENE ODREDBE (€lanci 55.-58.)

Clanci 55.-57.

Clancima 55. do 58. propisane su nov&ane kazne koje se mogu izreéi fizi€kim i pravnim
osobama, kao i odgovornim osobama u pravnim osobama, u slucajevima krSenja pojedinih
-odredaba ovoga Zakona, a prema teZini poinjenog prekrSaja, svrstane su u tri skupine, s
razli¢itim rasponom visina kazni.

Clanak 58.

Ovim je ¢lankom propisan rok zastare prekrSajnog progona u trajanju od tri godine od
dana potinjenja prekrSaja propisanog ovim Zakonom, u skladu s maksimalnom duljinom roka za
pokretanje prekriajnog postupka koja je dopustena PrekrSajnim zakonom.

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE (&lanci 59.-66.)

Clanak 59.

Ovim ¢&lankom ureduje se primjena podzakonskih propisa donesenih na temelju ranije
vazeéeg Zakona o posti ("Narodne novine", broj 172/03., 15/04., 92/05. i 63/08.), uz uvjet da nisu
u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, do dana stupanja na snagu podzakonskih propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, kojima Ce biti uredena odnosna pitanja.

Takoder je propisano da su davatelji postanskih usluga obvezni uskladiti opée uvjete za
obavljanje postanskih usluga s odredbama ovoga Zakona najkasnije u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, dok je postojeci davatelj poStanskih i/ili kurirskih usluga, koji
je pravo na obavljanje postanskih i/ili kurirskih usluga stekao na temelju prijave podnesene
prema propisima koji su vaZili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, obvezan u roku od 90
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti uvjete za stjecanje prava obavljanja
postanskih usluga na temelju prijave u skladu s ovim Zakonom.

Clanak 60.

U ovom se ¢lanku ureduju nadela za dovrSetak svih zapo&etih postupaka, koji su pokrenuti
prema odredbama vaZeceg Zakona o poti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, i to na nacin
da se zapodeti postupci opcenito dovrsavaju prema odredbama toga Zakona i propisa donesenih
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na temelju toga Zakona, a samo iznimno ¢e se dovrsiti prema odredbama ovoga Zakona u slucaju
kada je to povoljnije za stranku u postupku. -

Clanak 61.

Ovim se élankom odreduje da se do 31. prosinca 2009. godine sredstva za obavljanje
poslova Agencije, u dijelu koji se odnosi na podru¢je postanskih usluga, osiguravaju iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

Javni operator i drugi davatelji postanskih usluga nisu obvezni u 2009. godini placati
godiS$nju naknadu za obavljanje poslova Agencije.

Clanak 62.

Ovim se ¢lankom utvrduje odgoda primjene obveze javnog operatora o prijamu i uru¢enju
postanskih pogiljaka iz ¢lanka 8. stavka 3. ovoga Zakona, i to do 1. sije¢nja 2011. godine.

Do navedenog roka javni operator je obvezan osigurati prijam poStanskih poSiljaka svaki
radni dan od ponedjeljka do petka, najmanje u svakom gradu i op¢ini, te dostavu poStanskih
posiljaka najmanje svaki radni dan od ponedjeljka do petka na podrucju sjedista grada i opéine, a
za sva druga naselja najmanje svaki drugi radni dan.

Clanak 63.

Ovaj &lanak utvrduje prijelaznu odredbu u vezi s rezerviranim uslugama na nain da se do
31. prosinca 2009. godine primjenjuje granica mase do 100 grama, a od 1. sijecnja 2010. godine
primjenjuje se granica mase do 50 grama, dok javni operator ima isklju¢ivo pravo na obavljanje
rezerviranih usluga do granice mase do 50 grama do 31. prosinca 2012. godine. Nakon toga roka
ukidaju se zajaméena iskljugiva prava (monopol) javnog operatora, otvara se trZiSte poStanskih
usluga i osigurava potpuna liberalizacija postanskog trZista od 1. sijeCnja 2013. godine.

Clanak 64.

Ovim se &lankom odgada primjena obveze javnog operatora o mjerenju kakvoce prijenosa
postanskih posiljaka u skladu s hrvatskim normama iz &lanka 28. stavka 1. ovoga Zakona do 1.
sije¢nja 2011. godine.

Do navedenog roka javni operator je obvezan svake godine, putem neovisnog tijela,
obaviti petnaestodnevno mjerenje kakvoée prijenosa postanskih poSiljaka radi utvrdivanja
postotka urucenih posiljaka.

Clanak 65.
Ovaj &lanak ureduje prestanak vaZenja Zakona o posti ("Narodne novine", broj 172/03.,
15/04., 92/05. i 63/08.).

Clanak 66.

Ovim je ¢lankom uredeno stupanje na snagu ovoga Zakona, i to osmoga dana od dana
objave u "Narodnim novinama", osim odredaba &lanka 8. stavka 7. i ¢lanka 27. stavka 6. koje
stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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